POLITECNICO
DE LISBOA

ESPECIFICACOES TECNICAS

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.° 05/2022/IPL

Aquisicdo de Servigos de Manutengao, Assisténcia Técnica e Consultadoria de Software
de Gestao Académica — SIGES.

Capitulo I
Disposicoes gerais

Cldusula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
prestacao de Servicos de Manutencdo, Assisténcia Técnica e Consultadoria de Software
de Gestdao Académica — SIGES, para o IPL.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e
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aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Prazo e entrega
O contrato tera a duragdo necessaria para a prestagdo referente a manutengao e servigos
de consultadoria e para a Gestdo Académica — SIGES, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato, nunca ultrapassando
o dia 31/12/2022.

Capitulo II

Obrigacoes contratuais

Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos

Subsecgao I
Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdao do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigacOes principais:
a) Prestar agdes de consultoria do sistema, conforme as condicdes definidas na
Clausula Localizacdo deste Caderno de Encargos;
b) Acesso a documentacao digital sobre o software a desenvolver para a gestao
académica que o IPL possui;
¢) Adequacao de toda a solucdo SIGES e Portal a legislacao nacional e internacional
em vigor.
2 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
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adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

3 — o prestador de servigos compromete-se em,

a. adotar medidas técnicas e organizativas destinadas ao cumprimento dos
requisitos de seguranca previstos no Regime Juridico da Seguranca do

Ciberespaco e demais legislacdo aplicavel,

b. cumprir as obrigacdes em matéria de requisitos de seguranca e de
notificacao de incidentes previstos no Regime Juridico da Seguranca do

Ciberespaco e demais legislacdo aplicavel,

c. cumprir com as medidas técnicas e organizativas para gerir 0s riscos que
se colocam a seguranca das redes e dos sistemas de informacao, devendo
garantir um nivel de seguranca adequado ao risco em causa, tendo em
conta os progressos técnicos mais recentes, através da utilizagdo de
normas e especificagdes técnicas internacionalmente aceites aplicaveis a
seguranca das redes e dos sistemas de informacdo, sem imposicao ou
discriminacdao em favor da utilizaggo de um determinado tipo de

tecnologia.

Clausula 5.2
Local e forma de prestacao do servico
1 — A entidade adjudicataria devera assegurar a prestacao do servico, objeto do contrato

em:

a) Edificio dos Servicos da Presidéncia (SP) do Instituto Politécnico de Lisboa, sita
na Estrada de Benfica, n.9529, 1549-020 Lisboa;

b) Em determinadas condigles, existe a necessidade de deslocacdo as Unidades
Organicas do IPL;

¢) O adjudicatario devera especificar as condicoes a que deve obedecer a instalagao
do sistema para que seja garantido o seu perfeito funcionamento.
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Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptagGes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execucao do contrato, as exigéncias
legais, obrigacbes e prazos respetivos aplicaveis no Caderno de Encargos, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

Subsecgao II
Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao IPL, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2

Protecao e tratamento de dados

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento e circulacao de dados, prevista no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) e demais
legislagao que |he seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do

contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao.

2. As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas
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singulares que lhes sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito
da execucao do contrato, de acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre

a Protecao de Dados, tendo especialmente em consideracao que:

a. Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua
seguranca e previna a sua divulgacao ou acesso nao autorizados,

incluindo a protecao contra a sua perda ou destruicao;

b. Arecolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para

a execugao do contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;

c. Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica nao podem

ser tratados de forma incompativel com essa finalidade;

d. Os dados pessoais sao objeto de tratamento licito, leal e transparente,

em conformidade com a legislagao aplicavel.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 15 anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Secgao II
Obrigacoes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 10.2
Preco contratual
1 — Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagOes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico
de Lisboa deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdao de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes

ou licengas.

Clausula 11.2
Preco maximo admitido
O prego maximo admitido para esta aquisicao € de €211.582,03 (duzentos e onze mil,
quinhentos e oitenta e dois euros e trés céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal,
para a execucao do contrato até ao dia 31/12/2022.

Clausula 12.2

Condicoes de pagamento
1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa, nos termos da clausula
anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececao pelo Instituto
Politécnico de Lisboa das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacao respetiva.
2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a
confirmagao da prestacao de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servigos
ao abrigo do contrato. A confirmacdo devera sera feita no prazo de 10 dias apds a
realizagao do trabalho.
3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria.
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Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o IPL pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de assisténcia referentes ao contrato, de

25% do valor total do contrato/més.
2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
IPL pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor total do contrato/anual.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nuimero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea ) do n.° 1,
relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a
resolucao do contrato.
4 — Na determinacdao da gravidade do incumprimento, o IPL tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 — O IPL pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 14.2

Forca maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo
lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3 — Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto Politécnico
de Lisboa pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de

servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem.

Clausula 16.2
Resolucao por parte do prestador de servicos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando:
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a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias
ou o montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial.
3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracao enviada ao IPL que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.
4 — A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,
todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere
o0 artigo 453.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolucao de litigios

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais

Clausula 18.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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Clausula 19.2
Comunicagoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

Clausula 22.2
Gestor do contrato
PropOe-se para gestor do contrato, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A
do CCP, o Coordenador do Setor SIA do DSIC dos SP, Nuno Gomes.
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Anexo I
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 23.2

Requisitos Funcionais do Sistema

O sistema devera cumprir os requisitos funcionais contantes do Anexo B.

Clausula 24.2

Requisitos Tecnoldgicos

1. O Sistema de Gestdo Académica devera ser instalado nos Servicos da Presidéncia do
Instituto Politécnico de Lisboa, da responsabilidade do DSIC, em ambiente Windows
Server ou Linux.
2. Os postos de trabalho dos utilizadores sdo constituidos por equipamentos a correr
Windows 10 ou superior, com ferramentas de produtividade Office 2016 ou superior.
3. Competird ao adjudicatario indicar quais os requisitos minimos e os aconselhaveis
para o hardware (servidor) de suporte ao projeto e de maquinas clientes, tendo em
conta a arquitetura atras identificada. Caso o adjudicatario necessite de informacao
adicional para efetuar a referida indicagdo, devera o mesmo solicita-la por escrito a
entidade adjudicante no ambito do presente concurso.
4. O Sistema de Gestdao Académica devera assentar, obrigatoriamente nas seguintes
Plataformas Tecnoldgicas:
a) Suportado por uma base de dados relacional (SQLServer ou Oracle ou outros);
b) Arquitetura separada em camadas (dados, aplicagao, interface, etc.);
¢) Suporte dos browsers de Internet mais comuns como Internet Explorer, Firefox
ou Chrome;
d) Sistemas operativos de servidor (Windows Server, Linux) 64-bit;
e) Posto de trabalho cliente sobre Windows 10 ou superior (32-bit ou 64-bit)
(futura integracao com Linux Ubuntu ou Fedora, ou de cliente em web);
f) TCP/IP como protocolo de comunicagao;
g) Integracao com o MS Office 2016 ou superior (futura integracao com Open-
Office ou Libre-Office);
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h) Todo o sistema de bases de dados e componentes web devem constar

obrigatoriamente no mesmo cluster de virtualizagdo.

Clausula 25.2
Gestao de utilizadores

1. O sistema a implementar devera permitir a criacdo de diversos perfis de utilizacdo de
acordo com as disposicOes previstas no presente Caderno de Encargos, com a
delimitacdo clara dos acessos e permissdes, devendo ser criado um modelo de seguranca
que podera ir ao detalhe de definir permissdes por tipo de transagao e de dados. O
Sistema devera permitir também a segregacdo de competéncias em termos de
atualizacao/edicao e revisao de registos, respeitando a confidencialidade inerente as
diversas atividades modeladas nos dados.

2. O Sistema devera, em todas as transagdes que impliquem a insercao, atualizagao,
correcao e cancelamento de dados, guardar a data, hora e executor da transacao.

Clausula 26.2

Servigos de Outsourcing

1. Os diversos servicos de outsourcing que passaremos a descrever sao necessarios
devido aos poucos recursos humanos do Departamento de Sistemas de Informagao e
Comunicagdes (DSIC).
2. Os servigos sao destinados para implementagao e acompanhamento de processos
rotineiros e/ou complexos relacionados com o SiGES.
O acompanhamento dos processos pelos consultores da Digitalis deve garantir a
resolucdo de problemas e a implementacdo de novas funcionalidades de forma fiavel e
rapida no SIGES. As horas podem ser utilizadas para as seguintes tarefas:
a) Apoio na configuragao das candidaturas online;
b) Apoio na preparacao das inscrigoes letivas;
c) Apoio no envio de informagao para o RAIDES;
d) Apoio remoto dedicado para o esclarecimento de duvidas em formato de trabalho
hands on;
e) Elaboracao de scripts para a automacao e massificagao de tarefas das equipas
de secretaria académica, tesouraria, gabinete de qualidade, gabinete de relacoes

internacionais ou servicos de agao social;
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f) Execucdo de tarefas de infraestruturas e de gestdo operacional do software
utilizado no Instituto Politécnico de Lisboa relativo ao universo aplicacional SiGES;
g) Desenvolvimentos a medida de utilitarios ou servicos aplicacionais ou técnicos;
h) Formagao a distancia.
3. O controlo das horas esta a cargo do gestor de contrato, que devera pertencer ao
DSIC.
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Anexo A
Memoria descritiva

Preco e Garantia

1. O concorrente devera apresentar uma tabela de valores/hora de servicos
profissionais.

2. Os servigos de manutengao centram-se em toda a infraestrutura do SIGES e
Portal Académico que presta servicos para o IPL, e para todas as suas Unidades
Organicas.

3. Na proposta deve constar o contrato de manutencao e atualizacao de Software
Digitalis, os direitos de utilizacdo Oracle, a tabela de valores para os servigos de
outsourcing para o acompanhamento de processos para 2022 para serem
utilizadas com a coordenagao do IPL.

4. O agendamento para a utilizacdo das horas sera coordenado com gestor de
contrato.

5. O preco da proposta devera ser apresentado sem IVA e incluira o preco total dos

pontos anteriores.

Resumo
Contrato Manutengdo SiGES 2022 / netPApp Premium

Renovacdo de direitos de utilizagdo Oracle (1 Jun 2022 a 30 jun 2023)

Apresentagdo dos valores unitarios para outsourcing 2022

Tabela para validagao das horas

Proposto Efetuado
Descrigao horas desloc Ticket Data Técnico horas desloc
uo
Sub-Total UO 0.0 0.0
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Anexo B
Requisitos Funcionais do Sistema

Consideracoes gerais

A organizagao da estrutura de funcionalidade é apenas representativa.

Isto significa que o concorrente tera liberdade para apresentar a estrutura da sua
solucao, desde que contemple todas as funcionalidades e assegure o cumprimento e
atualizacdo automatica da aplicacdo, sem custos para o Instituto Politécnico de Lisboa,

de acordo com as exigéncias decorrentes de eventuais alteracdes a legislacao em vigor.

Estrutura do sistema de gestdao académica
O sistema de gestao académica devera responder a um conjunto alargado de requisitos
de funcionamento, que estao representados neste documento sobre a seguinte

estrutura:

Funcionalidades

Existe um conjunto de areas principais, onde cada uma delas possui um conjunto de
componentes, e para cada conjunto de componentes estdo identificadas as varias

funcionalidades que o sistema devera possuir.

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.°05/2022/IPL
Especificages Técnicas




POLITECNICO
DE LISBOA

Nas préximas paginas podemos encontrar o detalhe desta estrutura.
Requisitos Funcionais do Sistema

Areas principais:

A. Gestdo escolar

Principal vertente do sistema, pois engloba todos os processos e procedimentos
necessarios ao percurso escolar do aluno, histérico de avaliacdes, planos de estudos,
unidades curriculares, turmas, anos letivos, dados pessoais, classificagdes, inscricoes,
entre outras operacdes, bem como regras de negdcio adequadas a realidade da

instituicdo, que sao fundamentais para a uma gestao académica atual e funcional.

B. Tesouraria

Registo, emissdo e cobranca de todos os emolumentos, gestdo da conta corrente das
entidades, integracgdo de movimentos, cdlculo de multas, tendo como objetivo
disponibilizar as funcionalidades que envolvam transacdes financeiras. Através da
integracao de sistemas, esta area tera uma relacao direta com a gestao financeira global

da instituigao.

C. Servico docente, espacos e horarios

Atribuicao de unidades curriculares e cargos ao docente, gestao do langamento de
classificacdes (termos), gestao dos espacos, marcacao de salas, horario de lecionagao

e atendimento, agenda do docente, agenda do aluno e sumarios de aulas.

D. Servigos Online

Disponibilizagao de uma plataforma na Internet com operagdes do tipo self-service,
quer para consulta quer para apresentagao de requerimentos/formularios, que agilizem

procedimentos e proporcionem uma qualidade de servigo melhorada.

E. Candidaturas
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Organizacao, rececao e suporte a decisdo relativa aos processos de ingresso na
instituicao, tais como a definicdo de provas de acesso, vagas, admissoes, seriacao e

acompanhamento do percurso de uma forma nao centralizada.

F. Listagens, relatdrios e estatisticas

Conjunto predefinido de saidas de informacdo, permitindo simultaneamente criar
qualquer tipo de relatdrio ou listagem com origem no banco de dados. Devera
contemplar um mecanismo de analise estatistica de informacao sob diversas

dimensOes, para apoio a gestdo e a decisao.

G. Avisos e alertas

Capacidade de envio de notificagdes aos alunos e docentes, com base em condigdes
predefinidas, e de forma automatica.

H. Interligacao e comunicacdo com outras aplicacdes / entidades

Rotinas de interligacao de dados de/para outros bancos de dados devidamente

conhecidos e identificados, para onde a informagdo ja segue tratada e normalizada.

I. Administracao

Todas as configuracOes possiveis que possam ser aplicadas no sistema, desde
parametrizacao da aplicacao, definicao de condicOes de inscricdo a gestao de

utilizadores, gestao de tabelas e outras operacoes.

Componentes:

A. Gestao Escolar
1. Gestao de unidades organicas, departamentos, cursos, planos de estudo,
ramos, unidades curriculares, ECTS, areas cientificas;
2. Gestdo das unidades curriculares, tendo em consideracdo uma logica de

organizacao e contabilizacao por areas cientificas;

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
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Gestao de turmas, vagas e turnos;

4. Gestao dos dados dos alunos, quer ao nivel da identificagdo como ao nivel do
percurso académico;

5. Gestdo do curriculo do aluno e historico;

6. Gestdo das inscricdes no ano, em turmas, em turnos, em exames e em provas
de avaliacao;

7. Inscricao automatizada em exames;
Gestao da avaliacdo (classificagOes, inscriges, épocas de avaliagdo, etc.);
Gestao de creditagGes automaticas entre cursos e planos;

10. Gestao e emissao de diplomas e cartas de curso;

11. Emissao do suplemento ao diploma;

12. Emissao de listagens, documentos e certificados bilingues;

13. ParametrizacOes e configuragoes.

B. Tesouraria
1. Gestao de movimentos previstos e efetuados;
2. Visualizagao da conta-corrente da entidade;
3. Gestdo completa de montantes de propinas, incluindo definicao de prazos,
montantes, tipologia;
Gestdo de juros de mora e automatizacdo do calculo;
Geracao de referéncias multibanco e associacdo aos movimentos;

Gestao dos diversos tipos de pagamento;

N o v b

Interligacdao com as candidaturas, por forma a gerar as referéncias para
pagamento;

8. Emissao de mapas e listagens;

9. Gestdo da divida;

10. Gestao de planos faseados de pagamentos.

C. Servico docente, espacos e horarios
1. Gestao dos dados do docente.
2. Gestao do relacionamento entre docentes e as unidades curriculares com
indicagao do tipo de responsabilidade;
3. Registo de outras atividades, com relevancia para o servico docente e

avaliagao;

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
Especificagdes Técnicas

18



POLITECNICO
DE LISBOA

Gestao de edificios e salas;

Criacao de horarios, de acordo com dados dos docentes, salas, unidades
curriculares, turmas, turnos e regimes;

Geracao de horarios;

Gestao de sumarios e verificacdo das aulas realizadas.

D. Servigos Online

1.

10.

11.

12.

13.

Disponibilizacdo de uma secretaria virtual, para consulta da informagao
académica e financeira;

Disponibilizacdo de area para o lancamento de classificacdes pelos docentes,
para as unidades curriculares em que esta autorizado;

Disponibilizagao de uma area de candidaturas, para entidades que ainda nao
possuem vinculo com a instituigao;

Matriculas (1° ano, |2 vez) para entidades que nao possuem vinculo;
Renovacao de inscricao para alunos que frequentam a instituicao;

Inscricdo em exames de qualquer tipo, de acordo com as regras definidas na
administragao;

Capacidade de criacao, disponibilizagdo e recolha de inquéritos de satisfacao
ou opiniao;

Possibilidade de submissao de requerimentos ou comunicagao com o0s
Servicos Académicos, com acompanhamento do pedido passo-a-passo;
Capacidade de visualizagao online de documentos gerados para o aluno, e
que tenham sido pedidos através de qualquer canal;

Possibilidade de assinatura digital automatica dos documentos que requeiram
certificacao oficial para efeitos legais;

Possibilidade de geracao de emolumentos em todas as agoes de inscricao (no
ano, exames, unidades curriculares) ou submissao de pedidos por parte do
aluno;

Integracao com sistema federado de autenticacdao do IPL, baseado em SAML
2.0 na plataforma SimpleSAML, permitindo um unico ponto de autenticagao
em https://idp.net.ipl.pt/simplesaml/ ;

Capacidade de disponibilizagao publica (sem necessidade de login) dos dados

das unidades curriculares, incluindo fichas de unidade curricular;

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
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14. Interfaces web com funcionamento multiplataforma.

E. Candidaturas

1.

v A W N

Disponivel para candidato e pré-candidato, através de diferentes canais e
para varios tipos de candidatura;

Configuracao de cursos, vagas, emolumentos e pré-condicoes;

Gestao do processo de validagao e seriacao;

Possibilidade de processamento em lote;

Passagem para estado definitivo, como aluno apds aprovagao.

F. Listagens, relatdrios e estatisticas

1.
2.

Conjunto de relatdrios / listagens predefinidos na aplicacao;

Capacidade de construcao de relatérios / listagens utilizando os principais
campos e tabelas da aplicacao;

Capacidade de obtencao de dados estatisticos direcionados para o centro de
decisdo, e que estejam disponiveis através de interface Web;

Sistema de analise de dados e estatistica que permita o cruzamento dos
principais dados disponiveis, com interface de alto nivel, através de muiltiplas

dimensoes.

G. Avisos e alertas

1.

Sistema que permita o envio de alertas por diversos canais (e-mail, SMS,
outros) para condigdes predefinidas;

Cruzamento com as informagoes respeitantes a inscricoes e notas;
Possibilidade de envio de alertas para alunos, docentes e operadores;

Visualizacao, em log, dos avisos enviados;

H. Integracao com outras aplicagdes / entidades

1.

o U A W N

Exportagdo para base de dados ou por XML para RAIDES;
Integracao com plataforma Moodle (e-learning);

Exportacdo dos valores da tesouraria no formato SAF- T (PT);
Integracdo com SIBS para referéncias multibanco;

Suporte de ficheiros de débito direto, para integracao com o banco;
Suporte de pagamentos através de Cartdao de Crédito.

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
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I. Administragao
1. Zona central e comum as varias areas, onde se procede as parametrizagoes
mais gerais da aplicagao;
2. Possibilidade de reutilizar componentes de parametrizacdo que ja existam
individualmente em cada area;
Gestao de permissoes dos utilizadores nas diversas areas;
4. Definicdo das tipologias utilizadas em todas as areas da aplicagao;

Funcionalidades:

A. Gestao escolar

A.01. Gestao de unidades organicas, departamentos, cursos, planos de estudo, ramos,
unidades curriculares, ECTS, areas cientificas.

A.01.1. Capacidade para diversos polos/campus e unidades organicas, que por sua vez
serao contentores para os diversos departamentos, sendo estes os agregadores das

unidades curriculares.

A.01.2. Ao nivel das unidades organicas devera ser passivel atribuir permissdes a grupos
de utilizadores, sendo a utilizagdo do sistema de forma distribuida e onde cada grupo

apenas interfere na respetiva unidade.

A.01.3. As unidades organicas deverdo ter um conjunto de informacdo base associada,

sendo pelo menos os seguintes campos:

e Designacdao em portugués e inglés;

e Abreviatura, utilizada em situagdes de informacao resumida;

e Associacao a um polo ou campus;

e Entidade multibanco, para a possibilidade de existir mais do que uma série de
referéncias e separar as contas bancarias;

e Codigo do Ministério da Educacdo e Ciéncia, para efeitos de exportagoes.

A.01.4. Os departamentos serao elementos que agregam unidades curriculares, e que
poderdo ou nao ficar associados a uma ou mais unidades organicas, isto €, podem ser

transversais a toda a instituicdo ou ser especifico de um conjunto de unidades.

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
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A.01.5. Os cursos sao um dos elementos principais em todo o sistema, gravitando em
volta destes a maior parte da informacdo. Um curso podera ter um ou mais planos de
estudos, pertencer a uma ou mais unidades organicas (nos casos de cursos em parceria),

e ter a capacidade de definir ramos, prescricoes e planos especiais.

A.01.6. Os planos de estudo deverao ser o elemento principal da composigao de um
curso, pois é nos planos de estudo que deverdao ser organizadas e arquitetadas as
unidades curriculares que o aluno tem que completar a fim de obter a devida graduacao.

A.01.7. Em cada plano de estudo sera fundamental indicar um conjunto de dados que o
caracterizam, nomeadamente a designagao, a indicacao de ramos ou agrupamentos e

as areas cientificas que o compdem.

A.01.8. Cada unidade curricular devera ficar associada a um plano de estudos e ramo

com, pelo menos, os seguintes dados:

e Nome e cddigo da unidade curricular;

e Tipo: normal, extra, opcional;

e Ano, semestre (ou outra) e duragao;

e Periodos em que esta disponivel;

e Flag para indicacdo de obrigatdria e ativa;

e Flag para indicagao se € estagio e/ou projeto;
e Pesos de ponderacao, créditos, ECTS.

A.01.9. As unidades curriculares estarao previamente criadas no sistema e depois
bastara associar as mesmas ao plano de estudos e definir os dados vistos no ponto

anterior.

A.01.10. Para cada curso e plano de estudos, devera ser possivel no sistema configurar
um conjunto de regras de inscricdo que o aluno e/ou o funcionario devem cumprir para

gue o mesmo possa ficar devidamente inscrito no curso/plano de estudos.

A.01.11. Para cada curso é possivel ter mais do que um plano de estudos, quer no
mesmo ano letivo quer ao longo do tempo de vida do curso. Desta forma possibilitar-se-
a a capacidade de criacdo de planos de transicao ou alternativos, que decorrem ao

mesmo tempo que o plano inicial.

A.01.12. O sistema devera possibilitar o controlo das prescricdes, de acordo com a

legislagdo que estiver em vigor, quer ao nivel geral como da prépria da instituicao.
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A.01.13. Devera existir a possibilidade de configurar o plano de estudos para estar de
acordo com valores minimos e maximos de areas cientificas, avisando o operador quando

esses valores forem atingidos, aquando da configuracao do mesmo.

A.02. Gestao das unidades curriculares, tendo em consideracao uma ldgica de
organizacao e contabilizacdo por areas cientificas.

A.02.1. As unidades curriculares sao um dos elementos nucleares na aplicagao de gestao
académica. Podem ser associadas a departamentos e, dentro destes, formam a
capacidade de formagao que um determinado departamento possui para “alimentar” os
planos de estudo das diversas unidades organicas.

A.02.2. As unidades curriculares deverao ler um conjunto de dados base, que depois

podem ser utilizados na configuracdo do plano, nomeadamente:

e Nome ou designacao da unidade curricular;
e Codigo e abreviatura;

e Tipo de periodo que deve ser colocada;

e Estado;

e ECTS;

e Area cientifica.

A.02.3. Alguns destes dados poderao ser modificaveis dentro do plano de estudos em
especifico, mas estando ja pré-definidos podera auxiliar e acelerar o processo de criacao

dos planos de estudo
NOTA IMPORTANTE:

A indicacdo da area cientifica devera ser um ponto fundamental na configuragdo da
unidade curricular, € ndo apenas um mero indicador. O sistema devera poder derivar

configuragOes e listagens a partir da informacao da area cientifica.

Por exemplo, um curso ou plano podera ser configurado para ter valores minimos e
maximos de ECTS em areas cientificas, e através desta indicagdao o sistema podera
informar de que o total de ECTS numa determinada area ja foi atingido, sendo que essa

informacao devera ser visivel pelos alunos e limitar as suas inscri¢des futuras.

Verificar que esta parte da cumprimento com portaria n® 256/2005 de 16 de Marco

(CNAEF), para efeitos de exemplo e teste da funcionalidade.
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A.03. Gestdo de turmas, vagas e turnos

A.03.1. O Sistema devera ter a capacidade de criacdo e gestdo de turmas, com a
finalidade de criar grupos ou turnos de alunos para uma determinada unidade curricular.

Os turnos sao criados com base na carga horaria de cada unidade curricular.
A.03.2. A turma devera ter como campos principais, 0s seguintes:

e Nome ou designacao

e Periodo de funcionamento
e Ano curricular

e Curso

e Maximo de vagas

¢ NuUmero de inscritos

A.03.3. Com a existéncia da turma, o sistema devera integrar essa informacao de forma
transversal a todos os componentes, nomeadamente ao nivel do servico docente, nos
horarios, nos espacos e equipamentos, nas inscricoes e outros locais de relevo que se

possam definir.

A.03.4. As turmas, associadas a cada unidade curricular, deverao ter um periodo de
tempo bem definido mesmo que esse periodo seja distinto do periodo da unidade
curricular. Quer isto dizer que numa unidade curricular poderdo existir varias turmas

funcionando de forma distinta ao longo do periodo da unidade curricular.

A.03.5. A assiduidade dos alunos pode ser baseada na turma ou turno em que estao
inscritos, existindo um campo para contagem de presengas no qual o docente podera

langar a informacao.
NOTA IMPORTANTE:

O termo turno significa, no fundo, a 'turma de docente", e representa um contacto de
docente a uma determinada disciplina, num ano letivo, com tipo de escolaridade e

duracao.

Esta duracao é baseada nas escolaridades definidas para a unidade curricular, isto €, o
numero de horas de contacto por cada tipo de aula que devera ser igual a carga horaria

definida para esse tipo na unidade curricular.
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Por exemplo, uma turma cuja dimensao seja superior a lotacdo da sala, terd de se

desdobrar e formar os turnos. O docente tera entdo dois turnos com alunos distintos.

Adicionalmente deve ainda ser possivel representar sub-turnos, ou seja, a possibilidade

de associar uma determinada turma docente a varios docentes.

A.04. Gestao dos dados dos alunos, quer ao nivel da identificacdo como ao nivel do

percurso académico.

A.04.1. O sistema devera disponibilizar um interface Unico e completo onde se possa
consultar toda a informagao relativa ao aluno, apds o utilizador preencher um formulario

de pesquisa
A.04.2. Os principais tipos de dados que devem estar disponiveis, s3o:

e Dados pessoais: nome, moradas, contactos, nacionalidade, naturalidade, estado
civil, documentos de identificagao;

e Dados familiares: ascendentes, datas de nascimento, escolaridade, profissao,
situacao profissional;

e Situagao curricular: situacao atual de inscrigao
(curso/plano/ramo/ano/regime/tipo de acesso/turma);

e Ingresso: dados de entrada na instituicao, classificacao, opcao, estabelecimento
anterior, codigo de candidato

e Diplomas: dados referentes aos diplomas obtidos;

e Bolsas DGES: indicagao dos anos letivos em que teve bolsa, a situagao e data da
situagao do estatuto bolseiro;

e Qutras bolsas: se usufrui de outros apoios, quais e montantes;

e Histdrico académico: percurso letivo na instituicdo e outras formagdes obtidas
externamente;

e Situacao profissional: tipo de trabalhador, profissao, funcdo, entidade
empregadora;

e Estatutos: anos letivos e tipo de estatuto que usufruiu ao longo do tempo na
instituicao (ex. dirigente. trabalhador. etc.);

e Dados de finalizagao: média obtida no ultimo curso e também finalizagado parcial,
em caso de curso com duas fases distintas (ex. especializacao e mestrado, ou 1°

e 29 ciclos);
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e Situacdo financeira: visualizacao dos pagamentos previstos e efetuados em todos
0s cursos que o aluno frequentou;

e Foto: visualizacao de uma fotografia tipo passe;

A.04.3. A informacao disponibilizada nesta funcionalidade devera ser um somatorio ou

resumo de outras informacgdes constantes ao longo das varias componentes do sistema.
A.05. Gestdo do curriculo do aluno e histdrico

A.05.1. Capacidade para visualizar a ficha curricular do aluno nos diversos cursos e
planos em que esteve ou esta inscrito. Na ficha curricular devera constar, no minimo, o

seguinte:

e Unidades curriculares com avaliacao e respetiva classificagao;

e Unidades curriculares sem avaliacdo, e nas quais o aluno ainda ndo esta inscrito.

A.05.2. Unidades curriculares sem avaliagdo, mas as quais o aluno se encontra inscrito

e apto a frequentar e obter avaliagao.

A.05.3. A ficha curricular devera ser um elemento fundamental na analise do
desempenho do aluno dentro da instituicdo, mostrando todo o detalhe do plano que
devera estar a ser cumprido, bem como um resumo e somatorio das classificacoes

obtidas (média, numero de ECTS, entre outros)

A.05.4. Devera ainda ser possivel verificar a percentagem de obtencdo de avaliagao por
area cientifica, relativamente a distribuicdo que o curso esta configurado, mesmo que

algumas das unidades curriculares nao constem do plano de estudos

A.05.5. Devera também estar disponivel um histérico completo de atividade referente
ao aluno na instituicdo, que inclua qualquer alteracdo a sua situacdao enquanto aluno. O

historico devera conter o seguinte:

e Ano letivo e curso do aluno;

e Data e hora em que a operacao teve lugar;

e Tipo de operagao (p.ex: mudanga de curso, inscricao a unidades curriculares,
obtencao de classificacao, finalizacao de curso, anulagao de matricula/inscricao,
requerimentos);

e Justificacdo do operador, caso a situacao assim o requeira.
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A.06. Gestdo das inscricdes no ano, em exames e em provas de avaliacao.

A.06.1. Devera existir uma funcionalidade para inscrever o aluno no ano e na unidade
curricular, colocando-o no curso/plano/ramo/turma corretos. Nesta operacao, o sistema
devera validar todas as condicdes de inscricdo associadas e parametrizadas nos
componentes especificos para tal. Mesmo sendo o operador a lancar a informacdo, o

sistema ira informar e aplicar os limites e condigOes definidas.

A.06.2. Devera existir possibilidade de inscrever o aluno em exames e provas, sendo que
da mesma forma se deverao aplicar um conjunto de condicbes que estejam

parametrizadas no sistema.

A.06.3. Ao registar o aluno nas respetivas unidades curriculares, o sistema devera validar
vagas de turmas, condicbes de inscricdo, construcdo de pautas para docentes,
disponibilizagdo da informagdo na area do aluno e eventual envio de alertas a informar

do sucesso da operacgao.

A.06.4. Deve ser possivel aos alunos inscreverem-se em turnos, mediante determinadas
regras definidas no sistema. Por exemplo, um aluno ndo se pode inscrever em dois

turnos do mesmo tipo de aula, se estes nao forem complementares.

A.06.5. Para além das condicOes referidas anteriormente, também devera estar
integrado com a tesouraria por forma a verificar se existem pagamentos que impegam

a operacao, ou lancar novos emolumentos se for o caso (ex. exame de melhoria).

A.06.6. Devera existir igualmente uma verificagdo da existéncia de requerimentos ou
pedidos, que tenham sido marcados para impedir novas inscrigdes. Apos o pedido mudar
de estado, ou através de operacdo manual do operador, devera ser possivel retirar a

marca e o aluno podera inscrever-se como normalmente.
A.07. Inscricao automatizada em exames.

A.07.1. Interface para configuragao de quais 0S cursos que inscrevem 0s seus alunos
em exames automaticos, e respetivo relacionamento entre os periodos das unidades

curriculares e as épocas normais, recurso e especiais.

A.07.2. Interface para configuracao de unidades curriculares que sejam excecao ao
lancamento de exames em lote, caso se encontrem num curso que tenha sido

configurado para essa operagao.
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A.07.3. Possibilidade de lancamento de exames em lote para um conjunto de alunos que

se encontrem nas seguintes condigdes:

e Reprovados na época normal: inscricdo em exame de recurso

e Reprovados na época de recurso, e que tenha no maximo 4 unidades curriculares
semestrais ou 2 anuais por fazer no seu plano de estudos, tendo em consideragao
também opcionais: inscricdo em exame de época especial

e Reprovados na época normal, e que seja trabalhador-estudante: inscricdo na

época especial de trabalhador-estudante

A.07.4. Possibilidade de criar cendrios com base em filtragem por estatuto de aluno, e

lancar exames em lote com base no indicado do ponto anterior.

A.07.5. Parametros de configuracdao que possibilitem indicar que apenas estao

abrangidos os alunos que nao sejam devedores de determinados tipos de movimento.

A.07.6. Visualizagdo, no interface, dos exames inscritos pela rotina por forma a verificar

eventuais problemas.
A.08. Gestao da avaliacdo (classificacdes, inscricdes, épocas de avaliacdo, etc.).

A.08.1. Possibilidade de relacionamento do langamento de classificagdbes com o

calendario predefinido no servico docente, emitindo alertas em caso de discrepancia.

A.08.2. Possibilidade de parametrizacao de classificagdes que contem para aprovacao,

com a respetiva emissao de termo.

A.08.3. Possibilidade de parametrizacao de intervalos de classificagdes quantitativas para
cada tipo de classificagao qualitativa, emitindo alerta quando uma classificagao nao

cumpre esse tipo de intervalo.
A.09. Gestao de creditacOes automaticas entre cursos e planos.

A.09.1. Possibilidade de relacionar unidades curriculares entre si, formando conjuntos
de origem destino, onde a unidade curricular destino obtenha automaticamente a
avaliacdo (classificagdo quantitativa e classificacao ECTS) obtida na unidade curricular

origem, mediante uma configuragao de relacionamento.

A.09.2. Uma “origem” pode ser composta por uma ou mais unidades curriculares, e um

"destino" pode ser composto por uma ou mais unidades curriculares.

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
Especificagdes Técnicas

28



POLITECNICO
DE LISBOA

A.09.3. Deve existir um interface para configurar o mapa completo de relacionamentos

das creditacdes automaticas.

A.09.4. A configuracdo de relacionamento deve ser flexivel e apresentar, pelo menos, as

seguintes configuragdes:

e Um-para-um: classificagdo no destino igual a classificagao na origem;

e Muitos-para-um: classificagao no destino igual a média da classificacdo obtida na
origem;

e Muitos-para-um: classificagao no destino igual ao maximo da classificacao obtida
na origem;

e Um-para-muitos: classificagbes no destino iguais a classificacao na origem;

e Muitos-para-muitos: classificacdes no destino iguais a média das classificacdes

na origem.

A.09.5. A configuragdo de relacionamentos deve aplicar-se num determinado intervalo
de condicdes a definir no mapa, limitando por anos letivos, anos curriculares, tipo de

aluno, datas em que obteve a avaliacdo, entre outros critérios.
A.09.6. Os relacionamentos devem poder ser aplicados entre unidades curriculares:

e Do mesmo curso / mesmo plano de estudos;
e Do mesmo curso / plano de estudos distintos;

e De cursos distintos / planos de estudos distintos.

A.09.7. Os dados de avaliacao do “destino” devem conter a indicacao de que a
classificacao foi obtida por creditagao, sendo o valor quantitativo obtido pela

configuragao de relacionamento configurada.

A.09.8. A rotina que corre as creditagoes devera funcionar pelo menos uma vez por dia,

e devera ser totalmente automatica.

A.09.9. O interface devera permitir verificar as creditacbes atribuidas, para efeito de

auditoria de dados.
A.11. Gestdo e emissao de diplomas e cartas de curso.

A.11.1. O diploma ou carta de curso deve ter um nimero de registo composto e de

geracao automatica, por cada grau e ano letivo.
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A.11.2. Registo das varias etapas de disponibilizacdo do diploma/carta, cuja designagao
devera ser configuravel, sendo que cada etapa deve possuir uma data e um local onde
esta a ser processada.

A.11.3. Relacionamento com a tesouraria a fim de se verificar que foi liquidado o
respetivo emolumento e, caso o registo de diploma ainda nao exista, criar

automaticamente o pedido de diploma na area.

A.11.4. A emissao do diploma sé pode ser efetuada quando o aluno se encontrar no
estado de curso finalizado, com média final devidamente calculada e aprovada, e com
0s pagamentos efetuados.

A.11.5. O formato de impressdao de diploma/carta deve poder ser modificado, de
preferéncia através de um editor de texto (ex. MSWord, Writer, Pages), e o0 modelo ndo
devera requerer obrigatoriamente edicdo pelo operador.

A.11.6. Registo final de entrega com a indicacdo da data e pessoa a quem foi entregue
e manutencao fisica do registo de assinatura.

A.11.7. Devera existir um interface de gestdo dos diplomas/cartas em lote, por forma a
poder alterar o seu estado em conjunto, com base em parametros de busca: intervalo
de datas, curso, estados de diploma. Neste mesmo interface de gestao, devera existir

forma de imprimir os resultados da aplicacdo dos critérios de pesquisa.

A.11.8. Devera existir um mecanismo de interagdo com a area de alertas, a fim de avisar

os alunos que o diploma ou carta de curso ja se encontre num determinado estado.

A.11.9. O aluno devera poder solicitar, pagar e consultar o estado do seu diploma na

area de servigos online.

A.11.10. O diploma ou carta de curso podera ser entregue em inglés, pelo que todos os
termos envolvidos deverao ter possibilidade de tradugdao nos respetivos locais (ex.

cursos, unidades curriculares).
A.12. Emissao do suplemento ao diploma.

A.12.1. A emissao do diploma s6 podera ser efetuada caso o aluno ja tenha solicitado a
emissao do diploma de curso, garantindo assim as condigOes necessarias para a geracao

do suplemento.
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A.12.2. O sistema deve garantir a existéncia de um conjunto de campos obrigatorios,
previstos na Portaria n.° 30/2008, de 10 de janeiro, para a emissdo automatica do
suplemento ao diploma:

e Calculo de classificacdes EECC e aplicagao no suplemento;

e Caracterizagdo da formacao: grau, area, requisitos de acesso, duracdo normal,
nivel e objetivo;

e Toda a formagao realizada e resultados obtidos;

e Informacao sobre o curso.

A.12.3. O suplemento ao diploma podera ser entregue em inglés, pelo que todos os
termos envolvidos deverdao ter possibilidade de tradugao nos respetivos locais (ex.

cursos, unidades curriculares, etc.).

A.12.4. O formato de impressao de diploma deve poder ser modificado, de preferéncia
através de um editor de texto (ex. MSWord, Writer, Pages), e o0 modelo ndo devera
requerer obrigatoriamente edigao pelo operador.

A.12.5. O aluno devera poder solicitar e consultar o estado do seu suplemento ao

diploma na area de servigos online.

A.12.6. Devera existir um mecanismo de consulta dos suplementos ao diploma ja

emitidos, para efeitos de estatistica ou de manutencdo de originais em formato digital.
A.13. Emissao de listagens, documentos e certificados.

A.13.1. Devera existir a possibilidade de, mediante um conjunto alargado de filtros,
serem geradas listagens / consultas de informacao. O sistema devera contemplar todos

0s principais campos deste componente, referidos nos pontos anteriores.

A.13.2. O sistema devera vir pré-carregado com as listagens, documentos, certificados

e certificados bilingues exigidos por lei as instituicdes publicas de ensino superior.

A.13.3. O mecanismo de listagem deve possibilitar a filtragem, agrupamento de campos
e selecao dos campos a mostrar. Para além disso devera existir a possibilidade de
insercao de cabegalhos, rodapés, tabelas e totalizadores, para uma experiéncia completa
de listagem.

A.13.4. Devera existir a possibilidade de gravar a formatacdo (esquema) das listagens
mais utilizadas, para evitar trabalho redundante. Estas listagens poderao ficar disponiveis

para quaisquer utilizadores.
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A.13.5. Capacidade para construcao de templates em MSWord (futuramente em
formatos open do tipo do Writer) que fagam a apresentacao e formacao de certificados

e documentos oficiais, cujo objetivo é serem entregues externamente.

A.13.6. A construcao dos templates em MSWord (futuramente em formatos open do tipo
do Writer) devera estar devidamente documentada para que um utilizador experiente
em Microsoft Office (ou ferramenta equivalente open) possa fazer a parametrizagao de
qualquer tipo de documento.

A.13.7. A construcao dos templates em MSWord (futuramente em formatos open do tipo
do Writer) para certificados bilingues até o final de novembro para todas as unidades

organicas.

A.13.8. Os templates MSWord (futuramente em formatos open do tipo do Writer)
construidos deverdo ficar acessiveis aos utilizadores em geral, por forma a todos
beneficiarem da mesma estrutura de dados e impedir a existéncia de varios modelos

para 0 mesmo assunto.
A.14. ParametrizagOes e configuracoes.

A.14.1. Tal como devera acontecer nos componentes seguintes, o sistema de gestdo
devera disponibilizar um interface de parametrizacao bastante completo e,

naturalmente, complexo para o utilizador comum.

A.14.2. Quanto maior a flexibilidade de configuracdes possiveis, melhor o sistema se
adaptara as necessidades da instituicdo. Cada componente devera ter uma area
especifica para parametrizar e configurar, sem prejuizo de um componente especifico

para as configuracoes gerais e transversais a todos.

A.14.3. Devera existir a possibilidade de traducdo de termos, sobretudo com o objetivo
de emitir documentos em lingua estrangeira, com a obrigagao dos que sao impostos pela

legislacao.

B. Tesouraria.
B.01. Gestao de movimentos previstos e efetuados.

B.01.1. Disponibilizagdo de uma conta-corrente por cada entidade (aluno, candidato,

funcionario, docente, entidades externas) onde seja possivel visualizar os movimentos
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previstos (a pagamento) e os movimentos efetuados (ja pagos). Os movimentos deverdo
ter, pelo menos, campos para os seguintes dados:

e Tipo de movimento: propina, emolumento, etc. ;

e Tipo de pagamento: meio que foi utilizado no pagamento;

e Data prevista: data limite para pagamento do movimento ou, na sua auséncia,
considera-se a data em que foi criado;

e Data de pagamento: data em que foi efetuado o pagamento;

e Data-valor: data em que o montante entra no sistema;

e Ano letivo: ano letivo a que se refere 0 movimento;

e Curso: nome e cddigo do curso para o qual esta associado;

e Montante: valor em euros;

e Entidade: cddigo da entidade que procedeu ao pagamento;

e Observacgoes: informagdes do operador ou sistema.

B.01.2. Devera existir a possibilidade do operador efetuar operagdes sobre esses

movimentos, nomeadamente:

e Liquidar (receber): o montante previsto passa a efetuado, de acordo com um
tipo de pagamento recebido e uma data (devera ser a data atual);

e Devolver (pagar): o montante é devolvido a entidade e é gerada nota de crédito
ou equivalente documento legal;

e Agregar: devera ser possivel agregar um conjunto de valores por forma a gerar
apenas um documento para pagamento;

e Suspender: devera ser possivel suspender um pagamento, cuja consequéncia é
0 mesmo hao contar para efeitos de juros;

e Anular: devera existir a possibilidade de anular um movimento, podendo o

operador colocar uma descricao sobre a razao que levou a essa anulagao;

B.01.3. O sistema devera emitir um comprovativo para cada pagamento que seja
efetuado pela entidade, com um numero de tipo de documento. O comprovativo devera
conter todos os requisitos legais, inclusive as novas regras de faturacao para 2013 e
devera estar devidamente certificado. Devera existir um contador do nimero de vezes

que o comprovativo ja foi emitido.

B.01.4. Indicagao nos documentos a reimprimir de que se trata de uma “22 via”.
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B.02. Visualizagcdo da conta-corrente da entidade.

B.02.1. O Sistema devera permitir 0 acesso a conta-corrente em diversos locais do
sistema gestdo académica, sem necessidade do operador entrar diretamente na area de

tesouraria, nomeadamente:

e Servicos online: o aluno/candidato devera poder consultar os seus movimentos
previstos e efetuados na sua area pessoal;

e Gestdo escolar: o operador que esta a efetuar operacdes académicas, pode
necessitar de rapidamente confirmar a conta-corrente do aluno e verificar os
movimentos;

e Eventualmente outros locais de interesse.

B.02.2. Na visualizacao da conta-corrente, a entidade devera poder confirmar todos os
seus movimentos, e obter as formas de pagamento disponiveis para 0os movimentos em

divida, quer sejam referéncias multibanco ou outras formas de pagamento.

B.02.3. Caso existam observacOes associadas ao movimento, o aluno devera poder
consultar as mesmas, para obter o devido esclarecimento da razao da sua divida ou

pagamento efetuado.

B.02.4. Capacidade para inclusdo de observacdes automaticas para cada movimento,
nomeadamente a indicacdo se foi feita alguma notificacdo sobre divida (aviso, carta,

certidao) e respetivas datas.

B.03. Gestao completa de montantes de propinas, incluindo definicdo de prazos,

montantes, tipologia

B.03.1. O sistema devera possibilitar a parametrizacdo e configuragao dos montantes

das propinas, seguindo um plano de pagamentos que se caracteriza por:

e Numero de prestacoes;
e Montante de cada prestacao;

e Data limite de pagamento para cada prestacgao.

B.03.2. Este plano de pagamentos podera ser configurado de acordo com o tipo de curso
(licenciatura, mestrado, etc.) ou ainda para um curso especifico. Ou seja, devera ser

possivel aplicar um plano de pagamentos individualmente para cada curso.
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8.03.3. Os planos de pagamento deverao ser configurados para cada ano letivo, e devera
existir a possibilidade de copiar os planos de um ano para o outro, para evitar a
reconfiguracdo total no final do periodo.

B.03.4. Para além da configuracdo das prestacdes das propinas para o regime normal,
o sistema devera permitir a configuracao do valor da propina para o regime a tempo
parcial, isto &, devera existir um local de configuracdo da férmula de calculo de acordo

com o numero de ECTS a que o aluno se inscreve.

B.03.5. A formula de cdlculo para o regime parcial devera ter a possibilidade de
configuragao pelo operador e tera uma vigéncia por ano letivo, com capacidade de cdpia,

tal como acontece com a propina no regime normal.
B.04. Gestao de juros de mora e automatizagao do calculo.

B.04.1. Configuracao da aplicagao de juros de mora em movimentos previstos que nao
tenham sido pagos até a data limite associada, tendo em consideracao o seguinte:

e A um movimento é associado um valor do juro;

e O valor do juro é aplicado num intervalo de datas, sendo cumulativo caso o
intervalo entre a data prevista de pagamento e a data atual abranja varios
periodos;

e O valor do juro por cada intervalo obedece a uma configuracao que podera ser
um valor fixo, uma percentagem da divida, ou uma percentagem anual ou

mensal;

NOTA IMPORTANTE: Deve respeitar a legislacdo em vigor e as demais instrugdes

internas.

A aplicagao do juro pode ser feita por curso ou por cada tipo de curso, filtrado por

unidade organica.

B.04.2. O célculo do juro devera ter em consideracdo que podem existir movimentos ja
pagos, mas que tenham sido pagos fora do prazo. Nestes casos o intervalo em divida
sera entre a data limite e o prazo efetivo de pagamento.

B.04.3. O aluno podera ter varios juros por liquidar, um por cada movimento que se
encontra irregular. Desta forma torna-se mais facil identificar ou demonstrar o calculo,

em caso de reclamagao.

Ajuste Direto por Critérios Materiais n.205/2022/IPL
Especificagdes Técnicas




POLITECNICO
DE LISBOA

B.04.4. O calculo deve ser totalmente automatizado, mas a indicacdo do processamento
pode necessitar de intervencdo de um operador, pois pode ser necessario confirmar que

todos os movimentos do més anterior foram devidamente integrados.

B.04.5. Devera existir um interface para verificacdo da execucao do calculo, para efeitos

de despiste de alguma situacdao ndo prevista.

B.04.6. Tal como qualquer outro movimento na tesouraria, o pagamento do juro fica

disponivel através dos meios existentes no sistema.

B.04.7. O sistema devera possuir uma listagem de detecdo de erros que possa, sob
determinadas condigbes, auditar os movimentos e encontrar eventuais calculos de

multas indevidas.

B.04.8. O cddigo a atribuir ao item de juros calculado automaticamente deve
corresponder ao cddigo existente na tabela de emolumentos e ndo corresponder com o

cédigo de propina que lhe da origem.
B.05. Geracao de referéncias multibanco e associacao aos movimentos.

B.05.1. Para qualquer movimento previsto, o sistema devera gerar automaticamente

uma referéncia multibanco para que a entidade possa regularizar através da SIBS.

B.05.2. A referéncia devera estar afeta apenas ao movimento especifico, para o valor
exato desse mesmo movimento, evitando assim os erros de digitagao nas

maquinas/sistemas.

B.05.3. A referéncia multibanco devera ser visualizada na area de servicos online e
também pelo operador do sistema, caso queira informar presencialmente, ou por meio

remoto, a entidade.

B.05.4. O operador podera agregar um conjunto de movimentos e gerar uma referéncia
Unica com a qual a entidade podera liquidar esse conjunto de movimentas previstos, e

o sistema reconhecera devidamente na altura da integragao com a SIBS.

B.05.5. Devera existir uma forma do operador pesquisar um movimento, colocando
apenas a referéncia multibanco no critério de pesquisa, independentemente de qual a

entidade se trate.

B.05.6. Por forma a garantir a correta geracao de referéncias, a forma preferencial sera
o check digit eliminando desta forma os erros e atrasos associados a tranches de cddigos.
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B.06. Gestao dos diversos tipos de pagamento

B.06.1. Capacidade de configuracao centralizada de todos os tipos de pagamento
aplicaveis na gestao académica, desde os que contém codificacdo fixa até a possibilidade
do operador ir criando varios tipos de pagamento ao longo do tempo, de acordo com as

necessidades da instituigao
B.06.2. Cada tipo de pagamento devera ter, no minimo, os seguintes campos:

e Codigo: cddigo interno de referéncia;

e Descrigao: designagao da forma de pagamento;

B.06.3. Para cada tipo de pagamento, devera ser possivel configurar a sua aplicacdo por
tipo de curso e/ou curso, isto &, devera existir a possibilidade de configurar um conjunto
de tipos de pagamento para um determinado curso ou um determinado grau, fazendo
assim o conjunto dos emolumentos/movimentos possiveis para o operador aplicar num

aluno/entidade que pertenca a esse curso ou grau.

B.06.4. A configuracao de tipo de pagamento e cursos devera ser feita com base no ano
letivo, existindo a possibilidade de copiar ou duplicar as definicdes de um ano para o
outro. De igual forma devera ser mantido o histdrico, pois podera existir a necessidade

de consulta ou aplicacao de movimentos com base em anos letivos anteriores.

B.07. Interligacdo com as candidaturas, por forma a gerar as referéncias para

pagamento.

B.07.1. Os tipos de pagamento deverao estar acessiveis e funcionar em interligacdo com
os diversos médulos. No entanto, devera ser garantido o funcionamento com a area de
candidaturas, de modo a possibilitar a geracdo de movimentos multibanco para
movimentos previstos associados a candidatos, e disponiveis nos servicos online deste

tipo especifico de entidade.

B.07.2. O sistema devera conseguir integrar corretamente os movimentos para os

candidatos, que tenham sido gerados a partir desta funcionalidade.

B.07.3. A configuragao do tipo de movimentos disponiveis para os candidatos é feita
através da funcionalidade descrita em pontos anteriores, acerca da configuracao dos

tipos de pagamento.
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B.07.4. Caso o candidato seja aceite e passe a ser aluno, a conta corrente da tesouraria

devera constar na ficha do novo aluno, por forma a ndo se perder a informacao.
B.08. Emissdo de mapas e listagens.

B.08.1. O sistema devera disponibilizar listagens com capacidade de filtragem por datas,

tipos, operadores, etc., que respondam ao expediente normal de uma tesouraria.

B.08.2. Devera existir um motor de listagens ainda mais flexivel, e complexo, que
permita alargar o leque de buscas e exportar esses resultados para ficheiro MSExcel (ou
equivalente open), para posterior tratamento em folha de calculo e conseguir responder
a visOes mais gerais (totalizadores anuais, comparacao de receitas, evolugao da divida,
etc).

B.08.3. O sistema devera poder emitir declaragdes e documentos legais, nomeadamente
folhas de caixas de controlo didrio, listagens de divida receita e cobranca, extratos,

mapas de controlo financeiro, etc.
B.08.4. O sistema devera permitir emitir listagens com data de referéncia.
B.09. Gestao da divida.

B.09.1. O sistema devera possibilitar a emissao de avisos, cartas de divida e certidoes
de divida, individualizadas e por listagem, com determinados campos de pesquisa - por

ano letivo, entre datas, entre nimero de aluno, por curso.

B.09.2. Devera ficar assinalado em cada aluno, na conta corrente, as comunicagoes

efetuadas e em que datas, associadas aos movimentos respetivos.
B.09.3. Permitir associacao a eventuais planos de pagamento faseados.

B.09.4. Calculo automatico, com base nos dados da conta corrente, dos prazos de

prescricao, mediante parametros temporais a definir no sistema.
B.09.5. O sistema devera permitir emitir listagens com data de referéncia.

B.09.6. Extracdo, pelo adjudicatario, de listagens relativas a divida vencida e vincenda

onde sejam evidenciados os seguintes elementos:

e NO© de conta corrente; e Descrigao do curso;
e NO© de aluno; e Ano letivo;

e Nome; e Tipo de produto;

e Codigo do curso; e Codigo do produto;
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e Descricao do produto; e Faturado (S/N);
e Data do vencimento; e NO de fatura;
e Total do Item; e Data de emissao da fatura.

e Valor da divida;

B.10. Gestao de planos faseados de pagamentos.

B.10.1. Possibilidade de criar em conta corrente o plano faseado de pagamento aprovado
superiormente, com definicao de varias prestacoes (tipo de pagamento especifico) com

as datas acordadas sujeitas a cdlculo de multa.

B.10.2. Possibilidade de emissao de avisos, em listagem, dos planos faseados de

pagamento por cumprir.

B.10.3. Listagens e relatdrios especificos para controlo e gestdo dos planos faseados de

pagamento.

B.10.4. Possibilidade de notificar os alunos incumpridores dos planos faseados de
pagamento por correio normal ou e-mail, com registo dessas notificacdes na conta

corrente.

C. Servico docente, espacos e horarios.
C.01. Gestdo dos dados do docente.

C.01.1. O sistema devera disponibilizar um interface Unico e completo onde se possa

consultar a informagao relativa ao docente, nomeadamente:

e Dados pessoais: nome, moradas, contactos, nacionalidade, documentos de
identificacao;

e Dados académicos: nome que é conhecido, nimero interno, data em que
ingressou na fungdo publica e na carreira;

e Docéncia e outras atividades: agenda do docente (docéncia, outras atividades e
eventos de caracter geral partilhados pelo docente) e nimero de horas elegiveis

de lecionagao.

C.01.2. O sistema devera permitir o langamento de informacdo nao letiva sobre o

docente, dentro ou fora da instituicdo. Cada registo tera:

e Tipo de atividade: provas académicas, projetas, publicagdes, cargos e outras;
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e Instituicdo: designacao da entidade afeta a atividade;

e Data da atividade: principal data (ou intervalo) associada;

e Descricdo: nome ou titulo da atividade;

e Detalhes: campo com espaco para detalhar o que foi efetuado;

e LigagOes: conjunto de links para outras fontes de informagao, com capacidade

de colocar URL.

C.01.3. Esta informacdo devera estar associada a area do docente nos servicos online,

para que o mesmo possa complementar de forma auténoma.

C.01.4. A informacao do docente podera ser importada automaticamente a partir da
aplicacdo de recursos humanos existente na instituicao, e cujo detalhe é possivel verificar

na area de integracao.

C.02. Gestao do relacionamento entre docentes e as unidades curriculares com indicacao

do tipo de responsabilidade.

C.02.1. O sistema devera possibilitar a associacao de um docente a uma unidade
curricular, através de um interface simples e com ferramentas de pesquisa em ambos

os tipos de informacao (docentes e unidades curriculares).

C.02.2. O docente podera ficar associado a qualquer unidade curricular de qualquer
curso, e pode ficar associado apenas a unidade curricular ou @ um ou mais turnos e/ou

sub-turnos dessa unidade curricular.

C.02.3. Por razbes de organizacdao, obtencao de totalizadores e fluxo de
responsabilidades, devera ser possivel agrupar varias associacdes docente-unidade
curricular. Os agrupamentos podem ser ao nivel da instituicdo, unidade organica,

departamento, curso ou outros, com tratamento auténomo.

C.02.4. A associacao do docente as unidades curriculares devera ter sempre uma base
temporal (periodo), com uma data de inicio e de fim. O sistema devera sugerir as datas

com base no seguinte:

e Data de inicio: inicio do ano letivo, ou data de fim da Ultima associacdo entre o
docente e a mesma unidade curricular, acrescido de um dia

e Data de fim: final do ano letivo ou fim do periodo de lecionacdo do curso

e (C.02.5. Os turnos de cada unidade curricular sao criados com base na:

e Carga horaria e tipo de contacto

e Numero de alunos previstos que irdo frequentar a unidade curricular
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e Definicao do nimero maximo de alunos por tipo de contacto

NOTA: no caso de ainda nao existirem inscricdes a unidade curricular, o sistema deve

ter a capacidade de prever o niUmero de alunos inscritos em fungao do historico

C.02.6. O sistema devera permitir que ao longo do tempo, possam existir diversas
associacOes entre o docente e as unidades curriculares, definindo o utilizador os periodos
em que existe essa associacdo e com que valores (carga horaria e outros dados).

C.02.7. Os valores relacionados com a associacao docente e unidade curricular sao:

e Tipo de hora de contacto; T, TP, etc., cujo “default” deve ser o tipo de turma,
mas o operador, para esta relacao, podera alterar;

e Horas previstas: o “default” sera a carga horaria do turno, mas o operador podera
alterar para outro valor Inferior, por forma a associar ao mesmo tipo de hora de
contacto, varios docentes;

e Responsabilidade na unidade curricular: ver proximo ponto;

e Distribuicdo maxima de horas ao docente: com base no valor definido no nimero
de horas elegiveis de lecionagao;

e Requisitos: por exemplo laboratdrio, computadores, etc.

NOTA: o nimero de horas devera ter indicacdo se € uma periodicidade (semanal,
mensal, anual) ou se é valor total e o cdlculo do nimero de horas previstas deve ser

feito em fungao da sua periodicidade.

C.02.8. O registo de horas do docente tem de ter em consideracao a possibilidade de
agregacao de aulas de unidades curriculares distintas, embora a existéncia de varias
unidades curriculares para a mesma aula apenas seja aplicavel em situagdes muito

excecionais.

C.02.9. Com base no registo de horas, deverao existir indicadores que ajudam a
diagnosticar e controlar a gestdo do servico docente, através de listagens globais,

indicadores de quantidades, entre outras ferramentas.

C.02.10. Devera existir um controlo das alteracdes no servico docente, isto €, qualquer
alteragdo devera sempre ficar com um novo registo, mantendo-se em histdrico todos os
valores anteriores. Esta situacdo € valida para alteracdes em qualquer unidade curricular

ou turma.
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C.02.11. Devera existir um esquema de aprovacdo das alteracdes ao servico docente,
envolvendo varios operadores e tendo em consideracdo os seguintes estados:

e Em elaboragao

e Elaborado

e Aprovado ou Reprovado (volta para Em Elaboragao)

e Homologado ou Nao Homologado (volta para Em Elaboragao)

e (Cada um destes estados devem ter pelo menos um operador e datas associados,
bem como um controlo de permissdes por unidades organica, departamento e/ou

CUrsos.

C.02.12. A forma global de apresentacao de informacao neste componente deve ter em
consideragdao a apresentacdao da informacao com possibilidade de agregacdao (por
docente, por UO, por unidade curricular, por curso, etc.).

C.02.13. Devera possibilitar o lancamento de servico docente para periodos posteriores
a data atual, isto &, o sistema devera poder ser utilizado para planear o servico em
antecipacdo. Devera existir a possibilidade de escolha de um ano letivo superior e a

colocagao de datas futuras.

C.02.14. Devera existir um campo para classificagdo da relacdo entre o docente e a
unidade curricular, tendo por base as terminologia dos estatutos universitario e
politécnico, incluindo as fungdes de coordenacdo da area cientifica e de unidade

curricular, estipulados pelos estatutos ou aprovados pelos érgaos cientificos.

C.02.15. Deve ser possivel ao docente consultar o servico docente que lhe esta ou ira

estar atribuido por forma a funcionar como um ponto de validagdo.

C.02.16. Devera existir uma definicao na relagao entre o docente e a unidade curricular,
onde fica indicado se o docente esta autorizado a langar classificacdes e termos nessa

unidade curricular.

C.02.17. O lancamento de classificacao pode ser feito por mais do que um docente por
unidade curricular, mas apenas um docente poderd lancar a classificacao final. Por
exemplo, para uma unidade curricular com varias turmas, podera existir um docente
para as turmas praticas, e este ser o responsavel pelo lancamento parcial da
classificacao.

C.02.18. A permissdo para lancamento de classificagdo devera ter um periodo limitado
no tempo, apds o término do periodo em que o docente estd associado a unidade
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curricular. Este periodo pode receber um valor global, mas o operador podera

personalizar na associacao entre o docente e a unidade curricular.
NOTA IMPORTANTE:

O termo turno significa, no fundo, a “turma de docente”, e representa um contacto de
docente a uma determinada disciplina, num ano letivo, com tipo de escolaridade e

duragdo.

Esta duracao é baseada nas escolaridades definidas para a unidade curricular, isto €, o
numero de horas de contacto por cada tipo de aula que devera ser igual a carga horaria

definida para esse tipo na unidade curricular.

Por exemplo, uma turma cuja dimensao seja superior a lotacdo da sala, tera de se

desdobrar e formar os turnos. O docente tera entao dois turnos com alunos distintos.

Adicionalmente deve ainda ser possivel representar sub-turnos, ou seja, a possibilidade

de associar uma determinada turma docente a varios docentes.
C.03. Registo de outras atividades, com relevancia para o servigo docente e avaliagao.

C.03.1. Para além das "horas previstas" do docente na unidade curricular, o sistema
dever permitir o registo de outro tipo de atividades (lista pré-definida) com a respetiva

indicacdo horaria (nimero de horas).

C.03.2. As atividades deverao ficar associadas ao ano letivo, com indicagdo da
quantidade de horas gastas, e com a possibilidade de se escrever algum tipo de

observagGes por cada registo.

NOTA: o numero de horas devera ter indicacdo se é uma periodicidade (semanal,

mensal, anual) ou se é valor total.

C.03.3. O registo destas atividades devera ficar igualmente com um histérico de

alteracdes, por forma a se compreender a evolugao e modificagdes ao longo do tempo.

C.05. Criacao de horarios, de acordo com dados dos docentes, salas, unidades

curriculares, turmas, turnos e regimes.

C.05.1. O sistema devera permitir a transformacdo de cada turno associado a docente

no servico docente em aulas efetivas e calendarizadas.

C.05.2. Com base na informacao de servigo docente (associagao docentes e unidades

curriculares), na transformacdo dos turnos em aulas, no nimero de alunos, nos
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requisitos da aula, na capacidade e disponibilidade da sala, na disponibilidade do
docente, o operador podera construir o horario numa distribuicdo temporal desses
dados.

C.05.3. Devera ser possivel criar um horario de referéncia, previsto para uma semana
tipica.
C.05.4. Devera ser passivel criar um horario de trabalho ou definitivo, que se sobrepde

ao horario de referéncia, para os casos de alteracdes em determinados dias especificos
(alteragOes diarias ou semanais).

C.05.6. Devera existir a possibilidade de associar espacos aos horarios criados, elevando
assim para mais um nivel de controlo das sobreposicoes, ou seja, para a mesma sala

nao deverao existir duas aulas em simultaneo.

C.05.7. O interface devera ser bastante amigavel, de forma a que a unido de todas as
variaveis (aulas/alunos/docente/sala) se faca da forma mais simples e assistida pela
aplicacao, validando as sobreposicoes (sala/docente/aluno) e restricoes (requisito da

aula/lotacao).

C.05.8. Os horarios poderdo ser criados num determinado periodo de tempo,
considerando as unidades curriculares selecionadas (que ja possuem periodo, a relacdo

entre o docente e a unidade curricular, ou ainda o ano letivo).

C.05.9. O sistema devera possibilitar a criacdo de agrupamentos de aulas, que sejam
dadas no mesmo periodo e no mesmo espaco (ex. aulas tedricas de varios cursos em

anfiteatro).

C.05.10. Os horarios deverao estar visiveis nos servicos online tanto do docente como

do aluno.

C.05.11. Devendo o sistema ser orientado para o operador, devera existir um conjunto

de validadores que auxiliam a criagao:

e Avisar sobreposicao de salas, mas permitir sobrepor;

e Listar conflitos de docente / unidade curricular / sala;

e Listar as situagdes que ainda ndo tenham horario;

e Permitir criar horario, mesmo que ndo existam turmas ou salas;

e Exportar para outros formatos;
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e Verificar a ocupacao das salas, e avisar quando as turmas contiverem um ndmero

de vagas superior a lotacao da sala.

C.05.12. O sistema devera poder exportar toda a informagao respeitante a formacao dos
horarios para uma aplicacdo de geracdo automatica de horarios e, desta forma, expandir
as capacidades do sistema de gestao académica ao nivel de geracao automatizada e
especializada de horarios.

C.07. Gestao de sumarios e verificacdo das aulas realizadas.

C.07.1. Capacidade de registo de sumarios, cujos campos contemplem informacao sobre
as aulas dadas, a assiduidade do docente e o nimero de alunos presentes em cada aula.

C.07.2. Disponibilizacgdo de um ambiente online em que o docente verifique os dados
relativos aos sumarios do seu trabalho: sumarios cancelados, por lancar, langados e em
falta.

C.07.3. Apresentacao ao docente das unidades curriculares as quais esta atribuido o
servico docente, e possibilidade de inser¢ao de sumario para cada uma delas, de forma
facil.

C.07.4. Deve permitir definir tempos maximos de lancamento dos sumarios pelos

docentes com envio de alertas.
C.07.5. Os campos principais dos sumarios deverao ser:

e Resumo e descricao do sumario;
e Tipo de aula;

e NUmero de alunos que assistiram;
e Bibliografia;

e Keywords;

e Links (tutoria, documentos ou outros).

C.07.6. De ponto de vista do aluno, o sistema devera disponibilizar uma pesquisa e

visualizagdo dos sumarios respeitantes as aulas e turmas onde aluno esta inscrito

C.07.7. O sistema devera disponibilizar igualmente uma interface para funcionarios

administrativos, cujas fungOes sejam:

e Verificar as faltas de sumarios;
e Alargar a data de preenchimento, possibilitando ao docente que ainda possa

lancar os sumarios em falta;
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e Lancar sumarios em nome de um docente.

C.07.8. Este componente devera ainda possibilitar um conjunto de listagens que
permitam aferir a assiduidade do docente, o controlo dos sumarios em falta e utilizar

essa informacao para controlo do servico efetivamente prestado pelo docente.

D. Servigos online

D.01. Disponibilizacdo de uma secretaria virtual, para consulta da informagao académica

e financeira

D.01.1. Disponibilizacdao de um ponto de entrada, através de tecnologia Web (https),

para receber e validar as credenciais de autenticacdo do aluno, docente ou funcionario.

D.01.2. Ao validar corretamente as credenciais (respeitando os niveis de integracao
vistos na area respetiva), cada um dos tipos de utilizador tera a disposicdo um conjunto
de operagdes possiveis adequadas a sua situacao na instituicdo:

e Aluno: dados pessoais, contactos, dados curriculares (classificacao, inscrigoes),
conta corrente, adesao ao alumni, submissdo, acompanhamento e histérico de
pedidos, agenda;

e Docente: dados pessoais, contactos, consulta e edicdo de pautas de alunos,
planos de curso, consulta do detalhe dos alunos, agenda;

e Funcionario: dados pessoais, contactos, consulta de pedidos pendentes da sua

responsabilidade.

D.01.3. Os utilizadores poderao atualizar os seus dados de contacto, bem como atualizar
a fotografia (com aprovacao pelos servicos). Também devem poder alterar a senha de

identificagao.

D.01.4. Os alunos poderdo visualizar o histérico de avaliagcdes, quer do curso atual como

de todos os outros cursos onde estivesse inscrito

D.01.5. Os docentes poderao consultas as pautas com ou sem fotografia, com indicacao
da época/periodo e estatuto do aluno, bem como descarregar para Excel no computador
local

D.01.6. Caso disponivel pela area respetiva, tanto alunos como docentes, poderdo

consultar o seu horario (unidades curriculares e salas)
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D.01.7. O formato do login do aluno deve ser obrigatoriamente o seguinte:
e Email institucional.

D.02. Disponibilizagdo de area para o lancamento de classificacoes pelos docentes, pa

as unidades curriculares em que esta autorizado

D.02.1. Apds entrada na secretaria virtual, o docente tem a disposigdo a pauta de cada
unidade curricular que lhe esta atribuida na area de servigo docente. Ao consultar a
pauta, pode visualizar o que |he estd associado (unidade curricular / turma / tipo de
inscricdo / periodo / estatuto do aluno sob o qual se inscreveu a unidade curricular)

D.02.2. Capacidade de limitar no tempo o periodo em que o docente pode lancar
classificacOes, de acordo com as épocas de avaliacao ou datas em que as provas sao
efetuadas, bem como o horario do servico docente

D.02.3. O docente pode descarregar a pauta para folha Excel, para melhor gestao das
avaliagOes (utilizagdo de formulas, etc.). Pode igualmente consultar as pautas anteriores.

D.02.4. O docente preenche a avaliagdo quantitativa da classificacao, bem como a
indicacdo de Faltou / Desistiu / outros estados, parametrizaveis com definicdo de

intervalos de classificacdo, conforme aplicavel.

D.02.5. O calculo do estado de Aprovado / Reprovado deve funcionar de acordo com as

configuragOes feitas na area de gestdo escolar.

D.02.6. A disponibilizacdo de pauta dos docentes devera ser totalmente automatizada,
de acordo com os periodos possiveis de avaliagao. Isto &, de acordo com o servico
docente e as inscricoes dos alunos em épocas de avaliacdo, deve ser construida

automaticamente a pauta para langamento de classificagoes.

D.02.7. A transferéncia de classificacdo da componente Web para o estado final podera

ser efetuada através de uma das seguintes formas disponibilizadas pelo sistema:

e O docente dirige-se aos Servicos Académicos, as notas sao lancadas localmente
e 0 docente assina o termo para arquivo;
e O docente pode transferir as notas para o estado final, de forma independente,

e apenas envia o comprovativo certificado com um codigo de barras.

D.02.8. O sistema devera confirmar que a pauta esta devidamente preenchida, antes de

proceder a transferéncia final.
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D.02.9. Capacidade para filtragem de pautas por unidade curricular, estado, periodo,

entre outros.
D.02.10. Possibilidade de utilizacdo de assinatura digital para autenticacdo do docente.

D.03. Disponibilizacdo de uma area de candidaturas, para entidades que ainda nao

possuem vinculo com a instituigdo.

D.03.1. Disponibilizacdo de um interface web com a possibilidade de auto registo por
parte do utilizador candidato, externo a instituicdo.

D.03.2. Caso seja um utilizador existente, utilizard as suas credenciais existentes e o

sistema de candidatura preenchera automaticamente os dados que sao ja conhecidos.

D.03.3. Disponibilizagao dos tipos de candidatura normalizados nas instituicoes de
ensino: concurso nacional, concursos especiais, regimes especiais, mudancas de curso,

transferéncias, reingressos, frequéncia de unidades curriculares, cursos livres, outros.

D.03.4. Conjunto de regras a aplicar serao definidas de acordo com o tipo de ingresso
escolhido. Poderao ser aplicados limites de vagas, limitacao do territorio, entre outras

regras.

D.03.5. Capacidade de disponibilizacao de cursos por cada tipo de ingresso, e também

0 nimero maximo de cursos que pode escolher, por ordem de preferéncia.

D.03.6. Para além da recolha de todos os dados pessoais, também devera ser possivel
preencher um formulario com os requisitos de candidatura (classificacdes, exames

médicos, etc.).

D.03.7. Devera ser passivel a submissao de documentos em formato digital para associar
a candidatura e formaliza-la. Neste lote de documentos, devera ser passivel indicar quais

os documentos que sdo obrigatdrios e sem eles a candidatura ndo pode ser submetida.

D.03.8. O sistema deve emitir um comprovativo, para o candidato, de como a

candidatura deu entrada no sistema.

D.03.9. Caso haja lugar a pagamento de emolumento, o sistema gera a referéncia para
pagamento, e apenas apds a validagdo do movimento a candidatura podera ser
submetida.

D.03.10. Disponibilizagao de inquéritos para preenchimento.
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D.04. Matriculas (1° ano, 12 vez) para entidades que nao possuem vinculo.

D.04.1. Para os regimes de contingente geral, a selecdo dos candidatos e feita a nivel
central pela DGES. E neste enquadramento que estdo as matriculas 1° ano, 12 vez. Por
forma a facilitar a integracao da informagdo ja existente neste organismo, o processo de
matriculas devera importar os dados dos alunos que conseguiram vaga e utilizar esses

mesmos dados nos proximos pontos.

D.04.2. O codigo / password para entrar no processo de matricula devera ser o mesmo
gue o candidato utilizou anteriormente na DGES.

D.04.3. O sistema faz logo a validacao do curso em que o aluno entrou, de acordo com
os dados nacionais da DGES, sem dar qualquer hipétese de trocar de curso nesse

momento.

D.04.4. Os dados de identificacado, nome e familiares (se existir) devem ser

automaticamente preenchidos de acordo com os dados nacionais.

D.04.5. O sistema inscreve automaticamente nas unidades curriculares do primeiro ano

obrigatorias para o curso em que o aluno entrou.

D.04.6. O processo sO estara completo e terminado quando o aluno pagar os valores

que estdo associados as matriculas (taxa, seguro, propinas).

D.04.7. Caso o aluno ja tenha estado inscrito na instituicdo anteriormente, o sistema
deve detetar a situacao através do nome e/ou nimero do documento de identificacdo.
Nesse caso nao ira criar um novo nimero de aluno e reutilizar o existente na gestao

académica.

D.04.8. O processo de matricula envolve a recolha de toda a informacdao pessoal,
contactos, parental, estatistica e outra. Podera existir a possibilidade de se definirem

campos adicionais (datas, etc.).

D.04.9. O sistema devera suportar o envio de documentos em formato digital, que sdo

solicitados durante a matricula (BI, Vacinas, etc.).

D.04.10. Disponibilizagao de inquéritos para preenchimento no final do processo de

matricula, que ndo se relacionem com a gestdo escolar.

D.04.11. No final devera ser emitido o nimero de aluno, a password para acesso aos
servicos online e um certificado de matricula oficial, bem como um recibo com a prova

de entrega da documentagao solicitada.
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D.05. Renovacao de inscricao para alunos que frequentam a instituicao

D.05.1. Os alunos existentes na instituicdo ja possuem cédigo de acesso aos servigos
online, pelo que poderao validar-se e aceder a um conjunto de possibilidade de inscricao

no ano e unidades curriculares:

e Inscrigdao no novo ano letivo;

e Inscricao nas unidades curriculares obrigatdrias e opcionais, com escolha de n°
de opgdes em cada grupo opcional;

e Inscricdo em turmas, com possibilidade de escolha de horario;

e Escolha do ramo / agrupamento / especializagao;

e Escolha do regime de frequéncia.

D.05.2. Obtencao das regras implementadas na area de gestdo escolar para controlo
das inscricoes, desde o numero de créditos maximo por ano letivo até a verificacao de
precedéncia, incluindo prescricbes. Deverdo existir varias dezenas de regras que se

podem configurar aplicando-as a cursos, regimes de acesso, tipo de aluno etc.

D.05.3. A aplicacao destas regras devera ser feita em tempo real, de acordo com os

dados e a situacao em que o aluno se encontrar.

D.05.4. O sistema devera suportar o envio de documentos em formato digital, que sao

solicitados durante a inscricao, e que sao configurados para cada tipo de inscricao.

D.05.5. Deverdo ser geradas referéncias automaticas para pagamento de emolumentos

e propinas de acordo com as opgoes escolhidas.

D.05.6. S6 apds a confirmacdo do pagamento, é que o processo estara concluido e o

aluno tera a confirmacao do estado.

D.05.7. Durante a recolha dos dados de inscrigao, poderao ser recolhidos outros dados

respeitantes a inquéritos, RAIDES e emissao de cartdo de aluno.

D.05.8. No final devera ser emitido um certificado de inscricdo, com a indicagao do curso
/ ano / unidades curriculares inscritas, bem como um recibo que comprova a entrega de

documentagao.
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D.06. Inscricdo em exames de qualquer tipo, de acordo com as regras definidas na

administragao.

0.06.1. Acesso a definicao de regras por tipo de avaliagao, que incluem os calculos de
validacao de datas e situacao de aluno, bem como a definicdo de pagamentos por efetuar
de acordo com o tipo de avaliacdao. Estas regras deverao ser implementadas em
backoffice na area da gestdo escolar.

0.06.2. Apds a validacdo nos servicos online, o aluno devera ter a possibilidade de
escolher a época de avaliacdo pretendida, bem como as unidades curriculares que

pretende se submeter a avaliagao.

0.06.3. O sistema devera cumprir o regulamento de avaliacdo e regulamento de
estudantes com estatutos especiais em vigor (no caso das melhorias o aluno sé pode
efetuar melhoria na mesma época no ano letivo seguinte, pelo que devera ser possivel

a parametrizagao na Administracao).

0.06.4. O sistema aplicara as regras definidas anteriormente, bem como permitira que o
operador possa proceder a alteragbes, mesmo que as mesmas estejam em conflito com

as regras automaticas definidas.

0.06.5. Se for aplicavel, o sistema devera gerar e apresentar os movimentos previstos
que o aluno tera de pagar para que a inscricao na época de avaliacao seja completada.
Caso nao seja feita o pagamento dentro de um prazo fixado, o pedido é anulado

automaticamente.

0.06.6. Quando o processo estiver terminado, o aluno pode imprimir um comprovativo
de como se inscreveu corretamente, e quais as unidades curriculares que ira ter

avaliagao.

D.06.7. As pautas dos docentes ficardao automaticamente preenchidas com a inscricao
dos alunos que terminarem o processo de inscricdo em exames com Sucesso, ou Seja,
se tiverem validado todas as regras e efetuado todos os pagamentos. Neste caso devera
existir a possibilidade de interligar com os alertas por forma a informar o docente da

adicao de mais um elemento a pauta.

D.07. Capacidade de criacdo, disponibilizacdo e recolha de inquéritos de satisfacdo o

opinido.
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D.07.1. O sistema devera poder disponibilizar na area do aluno e do docente inquéritos
de satisfacdo relacionados com as unidades curriculares que os mesmos estiveram

envolvidos.

D.07.2. Os inquéritos dos alunos e dos docentes deverao poder ser diferentes, sendo
que os inquéritos aos alunos poderao incluir grupos de avaliagao aos docentes dos turnos

aos quais se inscreveram elou frequentaram.

D.07.3. O resultado da informacado devera ser exportado para um formato standard para
importacdo em aplicacdes de tratamento de dados estatisticos.

D.07.4. A construcdo do inquérito é feita com base num ambiente amigavel de
construcao de formularios, onde seja possivel criar caixas de texto, caixas de selecdo,
grupos de boides de radio, inclusdo de caixas especiais que ligam diretamente a dados

do sistema e agrupamento das questdes em grupos nominais.

D.07.5. O inquérito pode estar ativo num determinado periodo de tempo, configuravel a

unidade curricular, de acordo com a configuracao feita pelo operador.
D.07.6. Deve ser dada a possibilidade de anonimato nas respostas.

D.08. Possibilidade de submissao de requerimentos ou comunicagdo com os Servigos

Académicos, com acompanhamento do pedido passo-a-passo.

D.08.1. Apds o aluno validar-se nos servigos online, tem a possibilidade de submeter um

pedido distinto dos pedidos de inscricdo no ano ou em épocas de exame.

D.08.2. O sistema devera possibilitar a criacao de qualquer tipo de requerimento em

backoffice, que depois fica disponivel para o perfil do utilizador dos servicos online.

D.08.3. A disponibilizacao do requerimento depende de um conjunto de regras e

condigOes definidas em backoffice, tais como:

e aluno/docente/funcionario, tipo de aluno (estatuto), curso e UO, ano letivo,

datas, entre outras possiveis condigles.

D.08.4. A construcdo do requerimento é feita com base num ambiente amigavel de
construcao de formularios, onde seja possivel criar caixas de texto, caixas de selecdo,
inclusdo de caixas especiais que ligam diretamente a dados (épocas de avaliagdo,
localidades, etc.). Devera ser passivel a colocacdo de campos para submissdo de
documentos pdf e doc, através de upload.
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D.08.5. O requerimento pode estar ativo num determinado periodo de tempo, de acordo
com a configuragao feita pelo operador.

D.08.6. O requerimento podera ser associado a um tipo de movimento que o utilizador
devera liquidar, e s6 com base no pagamento é que o operador podera dar continuidade

a0 processo.

D.08.7. Devera estar disponivel uma lista de requerimentos submetidos e a respetiva
resposta ou estado atual. Também podera consultar o histérico individual de cada

requerimento.

D.08.8. O sistema devera permitir que o operador coloque mensagens / observagoes,

para que o aluno possa ter conhecimento.

D.08.9. A gestdo dos requerimentos podera ser feita igualmente através dos servicos
online, sendo neste caso a autorizacdo dada aos funcionarios com permissoes para essa

operacao.

D.09. Capacidade de visualizacao online de documentos gerados para o aluno, e que

tenham sido pedidos através de qualquer canal.

D.09.1. Esta funcionalidade é complementar aos restantes servicos online pois abrange
parte dos pontos anteriores, ao nivel de requerimentos relacionados com pedido de

documentos, bem como inscrigoes.

D.09.2. O sistema devera estar disponivel a alunos da instituicdo, mas também

candidatos ou antigos alunos, através das suas credenciais.

D.09.3. Os documentos deverao estar organizados por categorias, para facilitar a buscar

por parte do utilizador.

D.09.4. Apos entrada no sistema, o utilizador seleciona o documento que deseja obter

dos servicos, qual a urgéncia/validade e outros dados.

D.09.5. Quando aplicavel, o sistema emitird 0 meio de pagamento para o tipo de
documento solicitado pelo utilizador. Apenas quando o pagamento for efetuado, é que
o documento sera processado.

D.09.6. Os funciondrios com permissoes, terdo a disposicdo uma lista de pedidos de
documentos, para os quais deverao dar tratamento de acordo com o tipo, ou enviar mais

informacdes para o utilizador.
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D.09.7. De acordo com o tratamento do documento, o0 mesmo devera estar sujeito a
uma classificacdo ou estado: aguarda validacdo / aguarda pagamento / em
processamento / cancelado / entre outros.

D.09.8. Apds estar devidamente emitido, o documento passa para o estado final e ficara

disponivel para que o utilizador possa descarregar.

D.09.9. Para além da consulta do documento pelo aluno, o sistema devera emitir um
cddigo PIN para que entidades externas possam consultar a veracidade e autenticidade

do documento, caso 0 mesmo levante duvidas.

D.09.10. O sistema devera notificar o utilizador através de email, apds cada mudanca

de estado, e enviar o link do documento quando devidamente emitido.

D.10. Possibilidade de assinatura digital automatica dos documentos que requeiram

certificacao oficial para efeitos legais.

D.10.1. Esta funcionalidade devera ser transversal aos varios servicos online referidos,

desde que impliquem disponibilizacao de documentos.

D.10.2. O documento é gerado pela area respetiva e podera ser assinado digitalmente
através de certificado digital. Poderda também ser processado manualmente, com

assinatura manual, e feito o carregamento (upload) para o pedido ou zona respetiva.

D.10.3. A assinatura digital devera ser feita através de um certificado previamente
configurado no sistema, com capacidade para geracdo automatica e gravacao de chave

privada.

D.10.4. O sistema também podera contemplar uma certificagdo manual de documentos,
que implica a utilizacdo de certificado qualificado e token fisico (cartdo ou pen), para um

maior nivel de autenticidade.

D.10.5. Para que possa ser assinado. O documento devera sair no formato PDF e o

utilizador devera validar a assinatura com o Acrobat Reader.

D.11. Possibilidade de geracao de emolumentos em todas as acdes de inscricao (no ano,
exames, unidades curriculares) ou submissao de pedidos por parte do aluno.

D.11.1. Esta funcionalidade devera ser transversal aos varios servicos online referidos,
desde que impliquem a existéncia de pagamentos para a emissdo ou submissao de

documentos.
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D.11.2. O sistema devera emitir de forma homogénea, entre as varias funcionalidades,
0s meios de pagamento necessarios para que o utilizador possa liquidar os movimentos

previstos resultantes das diversas agdes que pode executar ou solicitar.

D.11.3. Os meios de pagamento deverdao ser preferencialmente o multibanco, mas
também poderdo estar disponiveis outros pagamentos eletronicos: VISA, PayPal, etc. .

D.11.4. Todas as formas de pagamento geradas serdao concentradas num painel de
contra corrente onde o utilizador podera consultar todos os movimentos que tem em
divida com a instituicdo, e saber qual o seu relacionamento: propinas, certidGes,

inscrigoes, etc. .

D.12 Capacidade de disponibilizagdo publica (sem necessidade de login) dos dados das

unidades curriculares, incluindo fichas de unidade curricular.

D.12.1. Com base na informacdo existente nas areas de gestdo escolar e servico
docente, o sistema devera possibilitar a colocacdo de informacdo adicional e especifica

de cada unidade curricular, para apresentacdo publica na internet, nomeadamente:

e Horario de atendimento;

e Apresentacdo da Unidade Curricular;
e Competéncias a adquirir;

e Conteldos programaticos;

e Planificacao das aulas e bibliografia;

e Métodos de avaliagdo e métodos de ensino.

D.12.2. A configuragao e parametrizagao dos campos que deve constar em cada unidade
curricular sera da responsabilidade dos operadores que tenham essa permissao, através

dos servicos online.

D.12.3. O sistema devera permitir que os operadores criem modelos de edicao e

atribuam permissdes para preenchimento da informacao.

D.12.4. A colocagdo dos dados complementares da unidade curricular serd da
responsabilidade do docente que, através dos servigos online, tera acesso aos diversos

campos.
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D.12.5. O operador configura as areas obrigatdrias e opcionais que o docente deve
trabalhar. O sistema automaticamente devera preencher os dados que ja existam nas

restantes areas.

D.12.6. Caso necessario, € em alternativa ao preenchimento dos campos da unidade
curricular, devera existir a possibilidade de carregamento de um PDF para o mesmo
efeito.

D.13. Interfaces web com funcionamento multiplataforma.

D.13.1. Todas as interfaces web do sistema de gestao académica deverao utilizar as

mais recentes tecnologias Web:

e Javascript para um ambiente de cliente mais rico

e (CSS para facilitar as alteracdes de grafismo

e Cache para acelerar a disponibilizacao das paginas

e Locale para facilitar a traducao das paginas noutros idiomas

e D.13.2. Devera haver compatibilidade com os browsers mais utilizados,
suportando a 100% os seguintes:

e Internet Explorer 11 ou superior

e Firefox 6 ou superior

e Chrome 9 ou superior

e Safari 5 ou superior

D.13.3. Todos os controlos visuais e sistemas de upload deverao igualmente manter o

mesmo nivel de compatibilidade.

D.13.4. Admite-se que, em determinadas funcionalidades, possa existir uma distingao de aspeto entre

os diferentes browsers, mas sem nunca comprometer a funcionalidade dos servicos online.

D.13.5. Os servidores aplicacional e de base de dados estarao residentes dentro da rede
da instituicao, pelo que ndo sao admissiveis solugdes que dependam de ligacdes ou

bibliotecas alojadas externamente.

D.13.6. Todas as interfaces web deverao ter capacidade de adaptagao do layout, por
forma a harmonizar o aspeto visual com o portal principal do Instituto. A forma de
personalizagdo visual ndo devera se perder cada vez que ocorrer uma atualizacao do
sistema, ou seja, a camada visual de apresentacdo devera ser separada da camada

l6gica do negdcio.
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E. Candidaturas

E.01. Disponivel para candidato e pré-candidato, através de diferentes canais e para
varios tipos de candidatura.

E.01.1. Disponibilizacao dos dados dos candidatos e pré-candidatos, que ainda ndo

estejam associados a uma inscricao resultante da candidatura.

E.01.2. Possibilidade de visualizar e alterar os dados dos candidatos, mesmo que ainda
se encontrem a meio do processo (recolha de documentagao, preenchimento posterior,

etc.).

E.01.3. Devem ser solicitados os dados pessoais, dados da candidatura e documentacao

de suporte

E.01.4. A forma de entrada de dados pode ser feita diretamente na aplicagao, através
de rececdo presencial, ou pode ser feita através dos servicos online, pelo préprio

candidato.

E.01.5. Disponibilizacdao de todos os tipos de ingresso normalizados nas instituicoes de
ensino: concurso nacional, concursos especiais, regimes especiais, mudancas de curso,

transferéncias, reingressos, cursos livres, etc. .

E.01.6. Conjunto de regras a aplicar que serao definidas de acordo com o tipo de
ingresso escolhido. Poderdo ser aplicados limites de vagas, limitagdo do territério, pré-

requisitos, entre outras regras

E.01.7. Os dados a recolher relacionam-se com a configuracdao dos tipos de acesso, e
podem ser distintos de acordo com cada um deles. No conjunto de dados a recolher,

devera ser possivel submeter documentos digitalizados.
E.02. Configuracao de cursos, vagas, emolumentos, pré-condicoes.

E.02.1. Capacidade de disponibilizacao de conjunto de cursos por cada tipo de
candidatura e posterior ingresso.

E.02.2. Definicdo do numero maximo de vagas por cada curso, dentro de cada regime.

E.02.3. Definigao dos tipos de pagamento e montantes a solicitar aos candidatos, para
poderem completar o processo de candidatura.
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E.02.4. Configuracdo de pré-condicdes que devem ser cumpridas, antes da submissado

da candidatura.
E.03. Gestdo do processo de validagdo e seriagao.

E.03.1. Tendo em consideracao as configuragdes para o tipo de acesso e 0s cursos que
os candidatos selecionam, o sistema devera produzir as listas ordenadas de seriagao.

E.03.2. O operador tera a possibilidade de validar ou alterar o estado manualmente,

mesmo que o sistema sugira outro estado.

E.03.3. O sistema devera apresentar totalizadores, ao longo do tempo de candidatura,
onde mostra a taxa de preenchimento das vagas, o nivel de procura de um determinado
curso/tipo de acesso, entre outros indicadores de gestao que possam ser definidos caso

a Caso.

E.03.4. Caso o candidato ndo chegue a passar a ser aluno, o sistema devera garantir a
possibilidade de devolucdo de algum dos movimentos efetuados, caso o operador assim

o pretenda.
E.04. Possibilidade de processamento em lote.

E.04.1. Os mecanismos vistos nos pontos anteriores poderdo ser efetuados ao nivel
individual (cada candidato), mas também poderdo ser aplicados em batch, ou seja,
selecionando um conjunto de candidatos com base em critérios, poder-se-a aplicar as

acoes pretendidas.
E.05. Passagem para estado definitivo, como aluno apds aprovagao.

E.05.1. Apos a aprovacao das listas de ordenacdo, cura operagao podera ser realizada
de forma distribuida (i.e. pelas unidades organicas, diretores, etc.) o operador dara

instrucdo para criacdo do aluno definitivo na area de gestdo escolar.

E.05.2. Quando o aluno transitar para o sistema definitivo, devera ser automaticamente
notificado, quer pela area de servigos online como através de outros meios eletrénicos

(e-mail, etc.).

E.05.3. A transferéncia do estado de candidato para o de aluno, implica a conclusao da
candidatura e podera ser feito também em lote.
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E.05.4. Devera possibilitar a transferéncia da conta-corrente da tesouraria para a conta-
corrente do aluno, por forma a se verificarem os movimentos anteriores respeitantes a

candidatura.

G. Listagens, relatorios e estatisticas.
G.01. Conjunto de relatdrios / listagens predefinidos na aplicacdo.

G.01.1. Para cada uma das areas do sistema de gestdo devera existir a possibilidade de
retirar informacao do sistema na forma de listagens e relatdrios, cuja definicdo devera
ja estar predefinida de acordo com as mais usuais praticas observadas ao longo da

experiéncia da aplicacdo. Deverao existir opcoes especificas em cada maddulo.

G.01.2. Cada uma das listagens ou relatdrios devera possibilitar ao utilizador a escolha

de filtros, ordenacdo e formato, devidamente contextualizados com a saida pretendida.

G.01.3. O sistema deve guardar as opcoes selecionadas, e apresenta-las ao utilizador na

préxima vez em que o mesmo utiliza a funcionalidade.

G.01.4. Apds a emissdo da listagem ou relatério, o utilizador podera visualizar apenas,

imprimir ou gravar em ficheiro.
G.01.5. Este tipo de listagens e relatdrios ndo podem ser eliminados.

G.01.6. Através da configuragdo de permissdes, ao nivel central, o acesso a
determinadas listagens e relatérios podera estar restrito apenas a um conjunto de

utilizadores.

G.02. Capacidade de construcao de relatorios / listagens utilizando os principais campos

e tabelas da aplicacao.

G.02.1. Disponibilizagao de um wizard que ajude a selecionar os campos de entrada e
saida, ou seja, quais 0s campos que servem para pesquisar a informacdo e quais os
campos que a listagem deve retomar. Também deve estar contemplado o critério de

ordenacao e agregacao da listagem.

G.02.2. Os campos (entrada e saida) deverdo ser todos os mais importantes existentes
em qualquer area da aplicagdo, desde a gestdo escolar até a mobilidade. Apenas podem

ser excluidos do leque de escolha, os campos que sejam de menor importancia ou ndo
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tenham qualquer relevo na entrada e saida. O sistema devera fazer de forma automatica

todas as interligacdes entre tabelas.

G.02.3. Ao nivel da filtragem, devera ser possivel definir intervalos (de acordo com cada
tipo de campo) bem como wildcards nos campos em que se pesquisa texto.

G.02.4. Ao nivel de agregagao, devera ser possivel algumas operacdes simples como a

soma, soma algébrica e média, sobre os campos do tipo numérico.

G.02.5. O utilizador devera ter a hipdtese de gravar a configuragao da listagem, para ser

mais facil reutiliza-la noutras situagoes.

G.02.6. Apds a emissdo da listagem ou relatério, o utilizador podera visualizar apenas,

imprimir ou gravar em ficheiro.

G.03. Capacidade de obtencao de dados estatisticos direcionados para o centro de

decisao, e que estejam disponiveis através de interface Web.

G.03.1. Disponibiliza informacdo respeitante as principais areas: candidaturas, alunos,

docentes, diplomados, unidades curriculares, tesouraria.

G.03.2. Existéncia de filtros em cada um das areas, bem como a capacidade de agregar

e ordenar a informacao.

G.03.3. O formato de apresentacao devera ser em listagem e, quando aplicavel, com

capacidade de geracao grafica.

G.03.4. A informacao deverd estar organizada em cadernos estatisticos, por tema, e

devera ter como base as estatisticas da A3ES.

G.03.5. O sistema ja devera vir carregado com um conjunto de indicadores passiveis

dentro de cada area, bem como possibilitar a adicao de novos indicadores.

G.03.8. O interface de consulta devera ser simplificado, por forma a poder ser operado

por pessoas que nao sejam utilizadores recorrentes do sistema de gestdo académica.

G.03.9. Devera existir um esquema de autenticacdo, por forma a limitar o acesso aos

indicadores e a identificar quem tem permissdes para consulta.

G.03.10. Exportacdo da informagdo para PDF e MSExcel (ou folha de calculo tipo open).
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G.04. Sistema de analise de dados e estatistica que permita o cruzamento dos principais
dados disponiveis, com interface de alto nivel, através de diversas dimensoes.

G.04.1. Disponibiliza informacao respeitante as principais areas: alunos, insercoes,

avaliagdes, planos de estudo, unidades curriculares, servico docente e tesouraria.

G.04.4. Exportacao da informacao para outras aplicagdes para tratamento posterior, ex.,
tabelas pivot no Excel.

H. Avisos e alertas.
H.01. Sistema de envio de alertas e notificagoes.

H.01.1. Sistema que permita o envio de alertas por diversos canais (e-mail, SMS, outros)

para determinadas condicoes.
H.01.3. Cruzamento com as informagdes respeitantes a inscrigdes e notas.
H.01.4. Possibilidade de envio de alertas para alunos, docentes e operadores.

H.01.5. Visualizagcdo, em Log, dos avisos enviados.

1. Interligacao e comunicacao com outras aplicacoes / entidades.
1.01. Exportacao para base de dados RAIDES.

1.01.1. Capacidade de configuracdo de todos os cddigos obrigatérios pela DGES para

uma operacao totalmente automatizada da exportagao.

1.01.2. Envio de dados, de forma integral ou faseada por etapas/lotes, para as tabelas
intermédias do RAIDES (atualmente em XML).

1.01.3. Implementacdo de todas as regras de validagao, mapeamento, filtragem,
predefinicbes e traducdao de dados, para a maior compatibilidade e menor esforco na

exportagao.

1.01.4. Validacao de dados dos alunos inscritos e diplomados, por forma a solicitar nos
servicos online a informagdo que seja necessaria enviar para o RAIDES, e cuja

responsabilidade seja do aluno.
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1.01.5. Nao se considera admissivel uma solucdo de exportacdo que implique correr
rotinas paralelas ou de correcdao de dados, ou ainda preencher manualmente qualquer

campo de informagao.

1.01.6. Armazenamento dos dados exportados para utilizacgdo em necessidades

estatisticas ao nivel interno da instituicdo (sem recorrer a exportacoes).
1.04. Integragao com plataforma Moodle (e-learning).

1.04.1. O sistema devera publicar de forma automatizada a seguinte Informagao no

Moodle no ano letivo em curso:

e Unidades organicas e cursos;

e Presidentes de conselho pedagdgico (ou outro érgao configuravel na aplicagao)
com acesso de leitura a todas as unidades curriculares de uma unidade organica;

o Diretores de curso com acesso de leitura a todas as unidades curriculares de um
Curso;

e Unidades curriculares com associagao ao curso respetivo;

e Alunos e inscrigdes as unidades curriculares;

e Docentes que estejam associados as unidades curriculares: servico docente e

outras associacoes.

1.04.2. O operador podera configurar quais os elementos que transitam para o Moodle,
dando assim a hipotese de nao refletir toda a base de cursos e unidades curriculares

(por qualquer razao)

1.04.3. A configuracao de elementos que transitam para o Moodle devera ser de trés
niveis:
e Ao nivel da unidade organica: o operador indica se a unidade organica devera
existir no Moodle;
e Ao nivel do curso: o operador indica que o curso devera existir no Moodle € a
rotina de integragao cria o curso como categoria e todas as unidades curriculares
COMO Courses;
e Ao nivel da unidade curricular: o operador indica que unidades curriculares

devem existir no Moodle e a rotina integra apenas essas.

1.04.4. A criagdo de categorias (agregadores de unidades curriculares no Moodle) devera
corresponder de forma automatica aos cursos, quando estes sdo parametrizados para
passarem na totalidade para o Moodle.
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1.04.5. A associacado de alunos e docentes as unidades curriculares devera ser totalmente
automatica, bastando para isso que os alunos e docentes estejam devidamente inscritos

e associados, respetivamente.

1.04.6. O mecanismo técnico sobre o qual devera funcionar a integracdo e através dos
interfaces de programacao do préprio Moodle.

1.04.7. A informagao entre o sistema e o Moodle deve manter-se sincronizada em todas

as vertentes: unidades organicas, cursos, unidades curriculares, inscricdes e docéncia.

1.04.8. A sincronizacdo da informacdo deve salvaguardar a possibilidade do docente

manter do lado do Moodle outros participantes.
1.05. Exportacao de dados para criacao / atualizacao de objetos na AD.

1.05.1. Mecanismo de sincronizagao de password com os utilizadores na Aclive Directory,
quer através de comandos AD ou através de exportacdo segura de ficheiros com

credenciais.

1.05.2. Capacidade para criagao de novas contas na AD, posicionando o objeto na

Organizational Unit de acordo com unidade organica e curso do utilizador.

1.05.3. Sincronizacdo inversa de credenciais, caso a password seja modificada ao nivel
da AD

NOTA IMPORTANTE:

Serao admissiveis outros mecanismos ou solucdes, desde que se garanta uma
autenticacdo Unica e que, caso o aluno obtenha as suas credenciais nos Servicos
Académicos, que as possa utilizar no prazo maximo de uma hora nos recursos

informaticos da instituicdo, validando-se na Active Directory.

As credenciais podem ser criadas na altura da matricula e ser entregues ao aluno online

ou via emissao em papel no balcao. Nunca devem ser enviadas por e-mail.

N3o esta previsto nenhuma solucao de SSO, pelo que o mecanismo devera incidir na

interligagdo com AD.
1.09. Exportacao dos valores da tesouraria no formato SAFT (PT).

1.09.1. Capacidade de exportacdo dos movimentos da area da tesouraria num formato
de ficheiro normalizado e regulado pela legislacao em vigor.
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1.09.2. O ficheiro poder ser extraido de forma parcial, ou seja, a data de inicio da
exportacdo é igual a data final da Ultima exportacdo, ou entdo extraido de forma total

(todos os movimentos).

1.09.3. O formato do ficheiro devera estar de acordo com a legislacao mais atual & data
da resposta aos requisitos.

1.09.4. Devera ser previsto um automatismo de comunicacdo a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, caso se venha a verificar que a instituicdo se enquadra num perfil de

contribuinte a quem é obrigado essa comunicacao periddica de movimentos.
1.10. Importacao de lotes de fotografias de alunos e docentes.

1.10.1. Carregamento das fotografias de identificacao dos alunos e docentes a partir de

uma pasta com ficheiros do tipo JPEG.

1.10.2. Possibilidade de configuracao do padrao dos nomes dos ficheiros, para que

através do nome seja facil identificar o nimero da entidade.

1.10.3. Resultados da importacdo disponiveis no interface para confirmar o sucesso da

operagao e quais as que resultaram em erro.

1.10.4. Manutencao do historico das fotografias que vao sendo atualizadas ao longo do

percurso académico.

1.10.5. Visualizagao da fotografia na aplicagao do funcionario, bem como na area de

servigos online.
I.11. Integracao com SIBS para referéncias multibanco.
I.11.1. Importagao de ficheiros provenientes do sistema do portal SIBS.

[.11.2. Lancamento dos movimentos efetuados pelos clientes, de acordo com os

movimentos que estao por liquidar na sua conta corrente.

1.11.3. Interface para verificagdo dos movimentos que nao correspondem a nenhum

movimento por liquidar, originando erro na importagao.

I.11.4. Criacdo de referéncias multibanco para todos os movimentos por liquidar,
emitidos pelo sistema de gestdo académico, na altura da geracdo ou atualizacao do

movimento.
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I1.11.5. Sistema de referéncias por check digit, por forma a evitar o envio regular de
tranches de ficheiros para a SIBS e haver maior verificagdo do montante a pagar com a

respetiva referéncia.

1.11.6. Em alterativa ao check digit, admite-se a utilizacao de tranches pré-carregadas
para a SIBS, mas ndo é a forma preferencial. Neste caso considera-se que apenas

implementa parcialmente o solicitado.

1.11.7. Visualizacdo das referéncias nos servigos online e na consulta de movimentos do

aluno.

K. Administracao.
K.01. Tarefas de administracao.

K.01.1. Zona central e comum as varias areas, onde se procede as parametrizacdes mais

gerais da aplicacao.

K.01.2. Possibilidade de reutilizar componentes de parametrizacdo que ja existam

individualmente em cada area.
K.01.3. Gestdo de permissdes dos utilizadores nas diversas areas.

K.01.4. Definicdo das mais variadas tipologias utilizadas nas varias areas.
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